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1 서론: 디지털 신뢰의 위기와 새로운 패러다임의 필요성

최근 몇 년간 우리는 국가정보자원관리원의 데이터센터 화재로 인한 서비스 중단 공공데이터포털,

, 그리고 여러 차례 반복된 행정 전산망 마비 사태를 겪으며 디지털 정부의 취약성을 뼈아프게 체

감했습니다. 이러한 사건들은 국민의 일상에 직접적인 불편을 초래했을 뿐만 아니라, 디지털 정부

서비스에 대한 신뢰를 근본적으로 훼손하고 막대한 사회적 비용을 유발하는 심각한 문제임을 우리

모두에게 각인시켰습니다. 행정안전부는 이에 대응하여 2026년부터 모든 공공 정보시스템에 ‘예

방점검체계’와 ’표준운영절차’ 도입을 의무화하는 등 제도적 개선에 착수했습니다.

지금까지 우리의 시스템 운영 방식은 문제가 발생한 후에야 비로소 대응하는 ‘사후 대응

(Reactive)’ 패러다임에 머물러 있었습니다. 장애가 터지면 밤을 새워 복구하고, 원인을 분석하여

보고서를 작성하는 과정이 반복되었습니다. 그러나 시스템의 복잡성은 기하급수적으로 증가하고

상호 의존성은 더욱 깊어지는 오늘날, 이러한 방식은 명백한 한계에 부딪혔습니다. 예상치 못한 장

애 하나가 국가 전체를 멈춰 세울 수 있는 시대에, 우리는 더 이상 ‘소 잃고 외양간 고치는’ 방식에

의존할 수 없습니다.

이제는 패러다임의 근본적인 전환이 필요합니다. 장애 발생 후 수습하는 것을 넘어, 장애의 징

후를 사전에 탐지하고 위험 요소를 제거하여 문제를 미연에 방지하는 ‘사전 예방(Proactive)’ 체계

로의 전환이 시급합니다.

본 백서는 바로 이러한 시대적 요구에 부응하고자 집필되었습니다. 더 이상 장애가 발생한 뒤

에 허둥지둥 대응하는 ’사후약방문’식의 운영에서 벗어나, 근본적인 체질 개선을 이룰 해법을 제

시하는 것이 목표입니다. 그 핵심 열쇠는 바로 ‘체계적인 예방점검’과 ‘표준운영절차(Standard

Operating Procedure, SOP)’의 확립에 있습니다. 본 백서는 이 두 가지 축을 중심으로, 왜 우리

가 지금 당장 운영 방식을 바꿔야만 하는지, 그리고 어떻게 성공적으로 변화를 이끌어낼 수 있는지

에 대한 구체적인 청사진과 실질적인 가이드를 제공할 것입니다. 이는 단순히 기술적인 문제를 넘

어, 국민에게 신뢰받는 안정적인 디지털 서비스를 제공하기 위한 우리 모두의 약속이자 책임에 관

한 이야기입니다.
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2 표준 없는 운영의 현실: 반복되는 장애와 예측 불가능한

위기

이 장에서는 표준운영절차(SOP)가 부재한 현실이 현장에서 어떠한 문제점을 낳고 있는지 구체적

인 사례를 통해 심층적으로 분석합니다. ’왜 SOP가 반드시 필요한가?’라는 질문에 대해 독자 여

러분께서 스스로 답을 찾을 수 있도록, 우리가 마주한 불편한 진실들을 하나씩 꺼내보고자 합니다.

2.1 ’소 잃고 외양간 고치기’의 악순환

많은 조직의 IT 운영 현장은 마치 언제 터질지 모르는 시한폭탄을 안고 있는 것과 같습니다. 장애

가 발생하면 그제야 모든 인력이 투입되어 비상 대응에 나섭니다. 밤샘 작업 끝에 간신히 원인을

찾아내고 임시방편으로 시스템을 복구하지만, 근본적인 원인은 해결되지 않은 채 또 다른 유형의

장애가 발생하기를 기다리는 악순환이 반복됩니다. 우리는 이러한 방식을 ‘사후약방문’ 또는’소 잃

고 외양간 고치기’라고 부릅니다.

이러한 운영 방식의 가장 큰 특징은 특정 개인의 경험과 역량에 과도하게 의존한다는 점입니

다. 시스템의 복잡한 히스토리를 모두 기억하고, 위기 상황에서 능숙하게 문제를 해결하는 ‘슈퍼

히어로’ 같은 담당자가 조직의 안정성을 책임지는 구조입니다. 하지만 이는 매우 비효율적이고 지

속 불가능한 방식입니다. 해당 인력이 자리를 비우거나 이직이라도 하게 되면, 그가 가진 모든 노

하우와 지식은 함께 사라져 버립니다. 이는 결국 조직 내 지식의 파편화를 낳고, 특정 인력에 대한

의존도를 심화시켜 또 다른 위험 요소를 만들어낼 뿐입니다. ITIL과 같은 프레임워크 도입시 겪는

주요 어려움 중 하나가 바로 이러한 변화에 대한 저항과 기존 방식에 안주하려는 경향입니다.
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[그림 1] 복잡한 시스템을 모니터링하는 IT 운영 통제실의 모습. 표준화된 절차 없이는 장애 발생
시 혼란이 가중될 수 있습니다

추상적인 설명만으로는 문제의 심각성을 체감하기 어렵습니다. 우리 사회가 직접 겪었던 구체

적인 사례를 통해 ’표준 부재’가 얼마나 큰 대가를 치르게 하는지 살펴보겠습니다.

2.2 사례 분석: 장애의 사회경제적 비용

정보시스템 장애가 초래하는 피해는 눈에 보이는 것 이상으로 막대합니다. 한국지역정보개발원의

「시스템교체도입및운영의성공적추진방안연구」 보고서에 따르면, 전국 단위의 공공 시스템 장애가

발생할 경우 시간당 약 40억 원에 달하는 직접적인 피해가 발생하는 것으로 추산됩니다. 이는 ’민

원서비스 지연’으로 인한 국민의 시간적·경제적 비용(약 3.6억 원)과 ’전체 행정업무 마비’에 따른

내부 인건비 손실(약 36.4억 원)을 합산한 결과로, 공공 서비스와 내부 행정 양쪽 모두에 치명적인

손실을 야기함을 보여줍니다.

2023년 국가행정망 마비 사태는 이러한 수치가 결코 가상이 아님을 실증적으로 보여주었습니

다. 며칠간 이어진 서비스 중단은 전국적인 행정 공백을 야기했으며, 이로 인한 사회적 비용과 국

민이 겪은 불편, 그리고 정부 신뢰도 하락이라는 무형의 손실까지 고려하면 그 피해 규모는 상상을

초월합니다. 이처럼 막대한 비용을 치르고 나서야 문제를 해결하는 방식은 더 이상 지속 가능하지

않습니다. 이는 시스템 운영의 실패일 뿐만 아니라, 국가 자원의 심각한 낭비입니다.
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2.3 사례1: 행정망 마비 사태가 남긴 교훈

2023년 11월, 정부의 행정 전산망이 마비되는 초유의 사태가 발생했습니다. ’정부24’를 비롯한

주요 대국민 서비스가 중단되었고, 주민센터에서는 등초본 발급조차 불가능했습니다. 당시 문제

해결 과정을 복기해보면 표준 부재의 문제점이 고스란히 드러납니다. 장애 발생 후 초기 대응은 지

연되었고, 원인 파악 과정에서는 혼선이 빚어졌습니다. 관련 부처 간의 협력 체계는 제대로 작동

하지 않았으며, 복구 과정 또한 비효율적으로 진행되었습니다. 만약 이때, 사전에 잘 정의된 표준

운영절차(SOP)가 있었다면 어땠을까요? 상황은 분명 달랐을것입니다.

• Before (SOP 부재): 장애 발생 후 누가, 어디에, 어떻게 보고해야 하는지 불명확하여 우왕

좌왕했습니다.

원인 분석을 위해 각기 다른 팀이 중구난방으로 시스템에 접근하여 오히려 혼란을 가중시켰고,

복구가 지연되었습니다. 대국민 공지 역시 체계 없이 이루어져 국민들의 불안감만 키웠습니다.

• After (SOP 존재): 장애 발생 즉시, 사전에 정의된 ’장애 등급’에 따라 자동으로 책임자와

유관부서에 상황이 전파됩니다.

’비상 연락망’을 통해 즉각적인 다자간 협의가 시작되고, ’단계별 복구 절차’에 따라 역할이 분

담된 담당자들이 일사불란하게 움직입니다. ’장애 원인 분석 절차’에 따라 로그 수집, 시스템 스냅

샷 확보 등 증거 보전이 체계적으로 이루어지며, ’대국민 공지 매뉴얼’에 따라 정해진 시간에 정해

진 채널로 정확한 정보가 제공되어 혼란을 최소화할 수 있었을 것입니다. 행정안전부가 추진하는

’표준운영절차’는 바로 이러한 체계를 만드는 것을 목표로 합니다.

2.4 사례2: 데이터센터 화재와 재해 복구의 실패

2022년 SK C&C 판교 데이터센터 화재는 디지털 서비스가 물리적 재해에 얼마나 취약한지를 보

여준 사건이었습니다. 이와 유사하게, 국가정보자원관리원에서도 화재가 발생하여 공공데이터포

털을 포함한 다수의 공공 서비스가 중단되는 사태가 있었습니다. 이러한 재해 상황에서 가장 중요

한 것은 신속하고 체계적인 재해복구(Disaster Recovery, DR)입니다. 하지만 표준화된 DR 절

차가 없다면, 이는 또 다른 재앙으로 이어질 수 있습니다.
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SOP가 부재한 상황에서는 ‘언제’ DR 사이트로 전환할지 결정하는 기준이 모호합니다. 주센

터의 복구 가능성을 가늠하기 어려운 상황에서 섣부른 전환은 더 큰 혼란을, 늦은 전환은 서비스

중단 시간을 기약 없이 늘릴 뿐입니다. 또한, 어떤 시스템부터 복구할지 우선순위가 정해져 있지

않다면, 중요도가 낮은 시스템에 자원을 낭비하게 될 수 있습니다. 데이터 백업 및 복원 절차가 표

준화되어 있지 않다면, 최신 데이터를 유실하거나 복원 과정에서 오류가 발생할 위험도 큽니다. 결

국, 잘 갖춰진 DR 인프라가 있더라도 이를 실행할 ‘절차’가 없다면 무용지물이 되는 것입니다. 정

부의 ’정보시스템 장애 예방ㆍ대응 통합표준 매뉴얼 수립 연구’ 보고서는 바로 이러한 재해 및 장

애 상황에서의 체계적인 대응 절차 마련의 중요성을 강조하고 있습니다.

2.5 보이지 않는 비용: 비효율, 보안 공백, 그리고 지식의 유실

장애 대응에 들어가는 직접적인 비용 외에도, 표준 부재는 조직에 여러 가지 ’보이지 않는 비용’을

발생시킵니다. 이는 장기적으로 조직의 경쟁력을 갉아먹는 심각한 문제입니다.

• 일관성 없는 품질과 잠재적 보안 위협: SOP가 없으면 시스템 설정과 운영 방식이 담당자마

다 달라집니다. A 담당자는 보안 설정을 철저히 하지만, B 담당자는 편의를 위해 일부 설정

을 건너뛸 수 있습니다. 이러한 비일관성은 서비스 품질의 편차를 낳을 뿐만 아니라, 예측하

지 못한 보안 취약점을 만들어냅니다. 해커들은 바로 이 ’표준에서 벗어난 약한 고리’를 집

요하게 파고듭니다.

• 높은 교육 비용과 시간: 신규 인력이 투입될 때마다 어떤 일이 벌어지는지 상상해 보십시오.

잘 정리된 매뉴얼 없이, 선임 담당자가 구두로(On-the-Job Training, OJT) 업무를 인계

하는 경우가 대부분입니다. 이 과정에서 많은 지식과 노하우가 누락되거나 왜곡되어 전달됩

니다. 신규 인력은 오랜 시간 시행착오를 겪어야만 겨우 업무에 적응할 수 있으며, 이는 엄

청난 시간과 비용의 낭비입니다. 글로벌 컨설팅 기업 Information Mapping의 한 제약사

컨설팅 사례는 매우 시사적입니다. 이 회사는 여러 부서에 흩어져 있던 SOP를 조화롭게 표

준화하는 프로젝트를 통해, SOP 관련 교육 비용을 연간 240만 달러(약 33억 원)나 절감하

는 놀라운 성과를 거두었습니다. 이는 체계적인 SOP가 얼마나 효율적인 지식 전수 도구인

지를 명확히 보여줍니다.

• 보안 설정 오류(Misconfiguration)의 위험: 클라우드 환경에서 발생하는 보안 사고의 상당

수는 기술 자체의 취약점이 아니라, 사용자의 ‘설정 오류’ 때문에 발생합니다. 예를 들어, 클
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라우드 스토리지(버킷)의 접근 권한을 실수로 ’전체 공개’로 설정하여 민감 정보가 유출되는

사고는 끊이지 않고 있습니다. 표준화된 보안 설정 가이드와 이를 검증하는 절차가 없다면,

이러한 인적 오류(Human Error)는 언제든 발생할 수 있으며, 그 결과는 치명적일 수 있습

니다.

2.6 애플리케이션 표준운영절차서(SOP)가 없다는 것의 의미

많은 경우, SOP라고 하면 서버, 네트워크, 스토리지와 같은 인프라 중심의 일반적인 절차를 떠올

립니다. ‘서버 재시작 절차’, ‘백업 절차’ 등이 그것입니다. 하지만 디지털 플랫폼 정부가 지향하는

클라우드 네이티브 환경에서는 이것만으로 턱없이 부족합니다. 현대적인 애플리케이션은 더 이상

하나의 거대한 덩어리(Monolith)가 아니라, 수십, 수백 개의 작은 서비스들이 서로 통신하며 동작

하는 마이크로서비스 아키텍처(MSA)로 구성되기 때문입니다.

모놀리식 애플리케이션의 장애 대응은 비교적 단순합니다. 문제가 생기면 해당 애플리케이션

전체를 재시작하면 해결되는 경우가 많습니다. 하지만 MSA 환경은 다릅니다. 수많은 서비스 중

하나에 장애가 발생했을 때, 섣불리 전체를 재시작하는 것은 불가능하며, 오히려 장애가 다른 서비

스로 연쇄적으로 퍼져나가는 ’장애 전파(Cascading Failure)’를 유발할 수 있습니다. 이때 필요한

것은 장애가 발생한 특정 서비스만 격리하고, 신속하게 새로운 버전으로 재배포하며, 이 과정에서

다른 서비스에 미치는 영향을 최소화하는 정교한 운영 기술입니다.

이처럼 애플리케이션의 아키텍처가 근본적으로 바뀌었기 때문에, 운영 절차 역시 애플리케이

션에 특화되어야 합니다. ’주문 서비스에 특정 에러코드가 5분간 10회 이상 발생 시, 해당 서비스

를 자동으로 재시작하고 개발팀에 알림을 보낸다’와 같은 구체적인 시나리오 기반의 ’애플리케이

션SOP’가 필요한 것입니다. 이러한 애플리케이션 SOP의 부재는, 개발팀과 운영팀이 최신 기술

스택의 복잡성 속에서 명확한 가이드 없이 오직 ’감’과 ’경험’에만 의존해 위태로운 운영을 계속하

게 만드는 근본적인 원인이 됩니다. 이는 결국 혁신적인 기술 도입의 효과를 반감시키고, 시스템

의 불안정성만 높이는 결과를 초래합니다.
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3 핵심 실행 전략1: 체계적인 정보시스템 예방점검

1부에서 살펴본 ’표준 없는 운영’의 혼란과 위기는 우리에게 근본적인 질문을 던집니다. 어떻게 하

면 반복되는 장애의 고리를 끊고, 예측 가능한 안정성을 확보할 수 있을까? 그 해답의 열쇠는 바로

’예방점검’과 ’표준운영절차(SOP)’의 체계적인 도입에 있습니다. 예방점검은 정보시스템의 ’건강

검진’과 같습니다. 겉으로는 정상적으로 작동하는 것처럼 보여도 내부에 잠재된 위험 요소를 조기

에 발견하고 선제적으로 대응하기 위한 과학적이고 체계적인 활동입니다. 이는 더 이상 담당자의

감이나 경험에 의존하는 비공식적 활동이 아니라, 명확한 기준과 절차에 따라 수행되어야 하는 핵

심 운영 업무입니다.

이 장에서는 이 두 가지 핵심 개념을 명확히 정의하고, 글로벌 표준 프레임워크와의 연관성을

통해 그 전문성과 신뢰성을 깊이 있게 탐구해 보겠습니다.

3.1 예방점검, 단순한 확인을 넘어 ’예측’으로

전통적으로 ’점검’이라 하면, 이미 발생한 문제를 확인하거나 정해진 체크리스트를 따라 이상 유무

를 확인하는 수동적인 활동으로 여겨졌습니다. 하지만 우리가 지향해야 할 ’예방점검’은 그 차원

을 달리합니다. 이는 단순히 ’문제가 생겼는지 확인하는 것’이 아니라, ‘문제가 발생할 징후를 사

전에 포착하고 선제적으로 조치하는 능동적인 활동’으로 재정의되어야 합니다. 예방점검은 다음

과 같은 단계로 진화합니다.

① 기본 모니터링: CPU, 메모리, 디스크 사용량과 같은 기본적인 시스템 지표(Metric)를 주기

적으로 확인하는 단계입니다.

② 임계치 기반 경보: ’CPU 사용량이 90%를 5분 이상 초과하면 경보를 발생시킨다’와 같이,

사전에 정의된 임계치를 기반으로 잠재적인 위험을 자동으로 알려주는 단계입니다.

③ 이상 징후 탐지 (Anomaly Detection): 과거의 정상적인 데이터 패턴을 학습하여, 평소와

다른 비정상적인 징후가 나타났을 때 이를 자동으로 탐지합니다. 예를 들어, 특정 시간대에 갑자

기 로그 발생량이 급증하거나 네트워크 트래픽 패턴이 변하는 것을 포착하는 것입니다.

④ AIOps 기반 예측: 여기서 한 걸음 더 나아가, 머신러닝과 인공지능 기술을 활용하여 수집

된 방대한 운영 데이터를 분석하고, 미래에 발생할 가능성이 높은 장애를 ’예측’하는 단계에 이릅

니다. AIOps(IT 운영을 위한 인공지능) 플랫폼은 복잡하게 얽힌 시스템 간의 상관관계를 분석하
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여 “A 서버의 응답 시간 지연 패턴이 B 서비스의 장애로 이어질 확률이 85%”와 같은 구체적인 예

측 정보를 제공함으로써, 운영팀이 문제가 실제로 발생하기 전에 조치를 취할 수 있도록 돕습니다.

이처럼 진화된 예방점검은 운영팀을 수동적인 ’문제 해결사’에서 능동적인 ’위험 관리자’로 변

화시키는 핵심 동력입니다.

3.2 표준운영절차(SOP), 단순한 매뉴얼을 넘어 ’살아있는 시스템’으로

SOP를 단순히 ’업무 절차를 빼곡히 적어놓은 두꺼운 문서’로 생각한다면, 그 가치의 절반도 이해

하지 못하는 것입니다. 잘 만들어진 SOP는 먼지 쌓인 책장에 꽂혀 있는 장식품이 아니라, ‘조직

의 집단 지성이자, 일관성과 품질을 보장하며, 실수를 방지하는 살아있는 시스템’ 그 자체입니다.

SOP가 제공하는 핵심 가치는 다음과 같습니다.

① 일관성(Consistency) 확보: 누가, 언제 작업을 수행하더라도 항상 동일한 절차와 기준에

따라 동일한 결과를 보장합니다. 이는 서비스 품질을 안정적으로 유지하는 가장 기본적인 전제 조

건입니다.

② 인적 오류(Human Error) 최소화: 명확한 체크리스트와 단계별 지침은 복잡한 작업 과정에

서 발생할 수 있는 실수를 극적으로 줄여줍니다. 특히, 긴급 장애 상황과 같이 압박이 심한 환경에

서 SOP는 운영자가 침착하게 올바른 판단을 내리도록 돕는 안전장치 역할을 합니다.

③ 지식의 자산화 및 전수: 특정 개인의 머릿속에만 있던 암묵적인 노하우와 경험을 명문화된

’형식지’로 전환합니다. 이는 조직의 귀중한 지적 자산이 되며, 신규 인력 교육과 지식 공유를 매

우 효율적으로 만듭니다.

④ 규제 및 정책 준수 증명: 공공기관은 다양한 정보보호 및 개인정보보호 규제를 준수해야 합

니다. SOP는 우리가 규제 요건을 충족하기 위해 어떠한 절차를 따르고 있는지를 명확하게 보여주

는 강력한 증적 자료가 됩니다. 이는 감사 대응을 용이하게 하고, 기관의 책임성을 입증하는 데 결

정적인 역할을 합니다.

3.3 SOP의 계층 구조: 일반 SOP와 응용 프로그램 SOP

효과적인 운영 체계를 구축하기 위해서는 SOP를 계층적으로 이해하고 설계해야 합니다. 크게 ’일

반 SOP’와 ’응용 프로그램 SOP’로 나눌 수 있으며, 이 둘은 서로 유기적으로 연계되어야 합니다.
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• 일반 SOP (General SOP): 이는 특정 시스템에 종속되지 않고, IT 인프라 전반에 공통적으

로 적용되는 절차를 의미합니다. 마치 건물의 기초와 골격에 해당합니다.

– 예시: 정기 보안 패치 적용 절차, 시스템 백업 및 복구 절차, 신규 서버 도입 및 폐기 절

차, 관리자 계정 발급 및 회수 절차, 데이터센터 출입 통제 절차 등.

• 응용 프로그램 SOP (Application-specific SOP): 이는 개별 정보시스템, 즉 애플리케이

션의 특성과 생애주기에 맞춰 특화된 절차입니다. 건물 내부의 특정 공간(예: 수술실, 실험

실)에 필요한 고유한 운영 규칙과 같습니다.

– 예시: ‘정부24’ 시스템 신규 버전 배포 절차, ‘홈택스’ 연말정산 기간 중 서비스 확장

(Scale-out) 절차, 특정 에러코드(예: 503 Service Unavailable) 발생 시 단계별 대

응 절차, 데이터베이스 스키마 변경 절차 등.

예를 들어, ’정부24’에 긴급 보안 패치를 적용해야 하는 상황을 가정해 봅시다. 이때 ’일반

SOP’에 정의된 ’보안 패치 적용 절차’를 따르되, 패치 적용 전후에 ’정부24’의 핵심 기능이 정상

적으로 작동하는지 검증하는 것은 ’응용 프로그램 SOP’에 명시되어야 합니다. 이처럼 두 계층의

SOP가 긴밀하게 맞물려 돌아갈 때, 비로소 전체 시스템의 안정성을 빈틈없이 확보할 수 있습니다.

3.4 예방점검의 3가지 핵심 분야

정부가 제시한 예방점검체계는 크게 3가지 분야로 구성됩니다. 각 점검은 고유의 목적과 주기를

가지며 상호 보완적으로 시스템의 안정성을 다층적으로 확보합니다.

① 일상점검 (Daily/Weekly Check): CPU, 메모리, 디스크 사용률과 같은 핵심 자원의 상태

를 매일 또는 매주 확인하여 이상 징후를 조기에 포착하는 활동입니다. 가장 기본적이면서도 중요

한 예방 활동입니다.

② 특별점검 (Periodic In-depth Check): 일상점검만으로는 확인하기 어려운 잠재적 결함

을 심층적으로 진단하는 활동입니다. 의도적으로 주 시스템을 정지시키고 백업 시스템으로 즉시

전환되는지 확인하는 이중화 점검, 시스템 재가동 시 모든 서비스가 정상 동작하는지 확인하는 재

가동 점검 등 특정 시나리오를 가정한 점검이 포함됩니다.

③ 구조진단 (Architectural Diagnosis): 3년 주기로 시스템의 전반적인 구조(하드웨어, 시스

템 소프트웨어, 데이터베이스, 네트워크 등)를 종합적으로 진단하여 장기적인 안정성과 확장성을

© 2025 CNF., All Rights Reserved. 11 / 26 cncf.co.kr

https://cncf.co.kr


CNF 백서

확보하고 구조적인 개선점을 도출하는 활동입니다.

3.5 실제 예방점검 항목 예시

실제 운영 현장에서 예방점검은 다음과 같은 구체적인 항목들을 확인하는 방식으로 이루어집니다.

각 항목을 주기적으로 점검함으로써 다양한 유형의 장애를 효과적으로 예방할 수 있습니다.

[그림 2] 정보시스템 예방점검표 (예시 템플릿).png

정보시스템 예방점검표 템플릿 다운로드
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[그림 3] 공공기관 정보시스템 예방점검 상세 체크리스트.png

공공기관_정보시스템_예방점검_상세_체크리스트 다운로드

4 핵심 실행 전략2: 표준운영절차(SOP)의 확립과 응용 프

로그램 관리

체계적인 예방점검이 시스템이라는 ’기계’의 건강을 돌보는 것이라면, 표준운영절차(SOP)는 그

기계를 다루는 ’사람’과 ’프로세스’의 오류를 방지하는 핵심 기제입니다. SOP는 ‘누가, 언제, 어떻

게’ 업무를 수행하든 일관된 품질과 결과를 보장하는 ‘조직의 내비게이션’과 같습니다. 특히 다수

의 유지보수 사업자와 담당자가 복잡하게 얽혀있는 공공 정보시스템 운영 환경에서, SOP는 인적

실수(Human Error)를 최소화하고 서비스 안정성을 담보하는 최후의 보루입니다.
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4.1 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)이란 무

엇인가?

“ITIL은 ‘어떻게(How)’에 대한 철학을, ISO 20000은 ’무엇을(What)’ 해야 하는지

에 대한 요구사항을, SRE는 이를 현대적인 기술 환경에서 ’어떻게 구현할 것인가’에

대한 구체적인 방법론을 제시합니다.”

1980년대 영국 정부에서 시작된 ITIL은 IT 서비스를 효과적으로 관리하기 위한 ’모범 사례

(Best Practice)’의 집대성입니다. ITIL은 서비스 전략, 설계, 전환, 운영, 지속적 개선이라는 5

단계의 서비스 생애주기를 제시하며, 장애 관리(Incident Management), 문제 관리(Problem

Management), 변경 관리(Change Management) 등 우리가 SOP로 만들어야 할 거의 모든 프

로세스에 대한 철학적 기반과 가이드를 제공합니다. 국내 공공부문에서도 국가정보자원관리원 등

이 ITIL을 표준 모델로 채택하여 운영하고 있을 만큼, 그 공신력은 이미 널리 인정받고 있습니다.

ITIL은 “어떻게 하면 더 나은 서비스를 제공할 수 있을까?”라는 질문에 대한 지침서와 같습니다.

4.2 ITIL 기반의 8대 표준운영절차

정부가 권고하는 표준운영절차는 글로벌 IT 서비스 관리 모범사례인 ITIL(Information Technol-

ogy Infrastructure Library)을 기반으로 하며, 시스템 운영의 전 단계를 포괄하는 8가지 핵심 절

차로 구성됩니다.

• Request Management (요청관리): 사용자의 서비스 요청(자료 요청, 권한 신청 등)을 체

계적으로 접수, 분류, 처리하여 신속하고 정확한 지원을 보장합니다. 이는 업무 효율성과 사

용자 만족도를 높이는 기본 절차입니다.

• Configuration Management (구성관리): 시스템을 구성하는 모든 자산(HW, SW, 문서

등)의 정보를 정확하게 최신 상태로 유지하고 모든 변경 이력을 추적합니다. 장애 발생 시

어떤 자산이 영향을 받았는지 신속하게 파악하는 데 필수적입니다.

• Change Management (변경관리): 시스템 변경 작업(패치, 업그레이드 등)으로 인한 서

비스 영향을 최소화하기 위해 모든 변경을 사전에 계획, 승인, 테스트하는 절차입니다.

• Service Level Management (서비스수준관리, SLA): 서비스의 가용성, 응답 시간 등 제
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공 수준에 대한 명확한 목표(SLA)를 설정하고, 이를 지속적으로 측정 및 평가하여 서비스

품질을 개선합니다. 이는 서비스 공급자와 사용자 간의 신뢰를 구축하는 기반이 됩니다.

• Incident Management (장애관리): 장애 발생 시 원인 분석보다는 최대한 신속하게 서비

스를 복구하는 데 초점을 맞춥니다. 장애 탐지, 기록, 초기 지원, 해결 및 복구의 단계를 따

릅니다.

• Backup Management (백업관리): 데이터 손실에 대비하여 정기적인 백업을 수행하고,

더 중요하게는 실제 복구가 가능한지 주기적으로 검증하여 데이터의 안정성을 확보합니다.

• Problem Management (문제관리): 반복되는 장애의 근본 원인(Root Cause)을 식별하

고 영구적인 해결책을 마련합니다. 장애관리의 사후 대응을 보완하는 예방적 활동입니다.

• Release & Deployment Management (배포관리): 소프트웨어 및 하드웨어의 신규 릴

리스와 배포 과정을 체계적으로 계획하고 통제하여, 배포로 인한 서비스 중단이나 오류를

최소화합니다.

4.3 응용 프로그램 표준운영절차서의 의미

지금까지의 시스템 관리는 주로 서버, 네트워크와 같은 인프라에 집중되어 있었습니다. 그러나 실

제 사용자가 체감하는 서비스의 품질은 그 위에서 동작하는 응용 프로그램(Application)에 의해

좌우됩니다. 아무리 인프라가 튼튼해도 응용 프로그램에 오류가 있거나 데이터가 잘못 변경되면

서비스는 마비될 수밖에 없습니다.

정부의 공식적인 소프트웨어 가이드라인(예: SW사업 대가 산정 가이드)에서도 프로그램 비
정상 종료, 데이터 변경, 기능 사양과 실제 구현의 불일치와 같은 문제들을 주요 관리 항목으

로 분류하고 있습니다. 이는 대부분 체계적인 응용 프로그램 SOP의 부재에서 비롯됩니다. 개발

자가 임의로 소스 코드를 수정하고 배포하거나, 데이터 변경 작업에 대한 명확한 승인 절차가 없을

때 이러한 문제들이 발생합니다. 따라서 인프라뿐만 아니라 응용 프로그램의 개발, 변경, 배포, 운

영 전반에 걸친 표준운영절차를 확립하는 것이 매우 중요합니다.

지금까지 우리는 안정적인 시스템 운영을 위한 두 축인 ’예방점검’과 ’SOP’를 살펴보았습니

다. 그렇다면 이 두 가지 전략이 현장에 성공적으로 도입되었을 때, 우리의 일하는 방식과 시스템

의 안정성은 구체적으로 무엇이, 어떻게 달라지게 될까요? 다음 장에서 그 변화의 모습을 명확하

게 비교 분석해 보겠습니다.
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5 공공정보시스템안정성확보를위한핵심도구: OPEN-

MARU SIT의 필요성

오늘날 공공기관의 정보시스템은 수백 개의 이기종 서버와 복잡한 네트워크, 수많은 응용 서비스

가 유기적으로 연결된 초복합 환경으로 진화했습니다. 이러한 환경에서 예방점검과 SOP의 중요

성은 누구나 인식하고 있지만, 실제 현장에서는 여전히 “사람의 손”에 의존하는 운영이 이루어지

고 있습니다. 문제는 바로 여기에 있습니다. 절차는 존재하지만, 그것을 일관되게 실행하고 검증

할 시스템적 기반이 부재하다는 것입니다. OPENMARU SIT는 이러한 한계를 해결하기 위해 탄

생한 공공 정보시스템 운영 자동화 플랫폼입니다. 이는 단순한 모니터링 툴이 아니라, 예방점검 체

계와 SOP의 실행을 “시스템이 주도적으로 수행하도록 설계된 표준화 자동화 도구”입니다.

5.1 예방점검의 실질적 구현 수단

OPENMARU SIT는 예방점검 백서에서 정의한 세 가지 핵심 점검(일상점검, 특별점검, 구조진단)

을 완전하게 자동화할 수 있는 구조를 갖추고 있습니다. 시스템 자원(CPU, Memory, Disk), 네

트워크 상태, 웹·WAS 서비스의 응답 코드, Garbage Collection, 커널 파라미터 등 수백 가지 항

목을 주기적으로 점검하여, 장애 징후를 사전에 탐지하고 경고를 발생시킵니다. 기존의 예방점검

이 사람이 엑셀 시트에 결과를 수동 기록하던 방식이었다면, OPENMARU SIT는 이 과정을 “실

시간·무인 점검 체계”로 전환합니다. 점검 결과는 표준화된 리포트 형식으로 자동 생성되어 감사

나 품질관리 지표로 즉시 활용할 수 있습니다. 이는 예방점검의 근본 목적—“예측 가능한 안정성

확보”—을 기술적으로 실현하는 가장 직접적인 방법입니다.

5.2 표준운영절차(SOP)의 코드화

SOP는 아무리 잘 만들어도 사람이 읽고 해석해야 하는 문서라면, 여전히 오류 가능성을 내포합니

다. OPENMARU SIT는 이 SOP를 ’코드(Code)’로 변환하여, 사람이 아닌 시스템이 그대로 실

행하도록 만듭니다. 즉, ‘서버 재기동 절차’, ‘백업 검증’, ‘OS 패치’, ’WAS 재시작’과 같은 절차

가 운영자 기억에 의존하지 않고 자동 워크플로우로 수행됩니다. 이러한 자동화는 두 가지 근본적

인 변화를 가져옵니다.
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첫째, 인적 실수(Human Error)의 가능성을 원천 차단합니다.

둘째, 모든 작업의 표준화와 감사 추적성(Traceability)을 보장합니다.

누가, 언제, 어떤 절차를 수행했는지가 모두 시스템 로그로 기록되며, 이는 공공기관 감사·보

안 규제 준수에 필수적인 증적 자료로 활용될 수 있습니다.

5.3 운영의 일관성 및 지속 가능성 확보

공공기관의 정보시스템은 유지보수 사업자 변경, 인력 교체 등 외부 요인에 따라 운영 품질이 쉽

게 흔들리는 구조적 문제를 안고 있습니다. OPENMARU SIT는 이를 근본적으로 해결합니다.

운영 매뉴얼이 아닌 시스템 자체가 절차를 수행하므로, 운영자의 숙련도나 교체 여부와 무관하게

동일한 품질의 결과를 보장할 수 있습니다. 또한 모든 점검 데이터는 중앙 대시보드에 집계되어,

기관은 전체 시스템의 ’건강 상태’를 한눈에 파악하고 이상 추이를 기반으로 장기적인 자원 계획

(Capacity Planning)과 성능 최적화 전략을 수립할 수 있습니다. 이는 행정안전부가 추진 중인

’지능형 예방점검체계’의 핵심 목표와 완벽히 부합합니다.

5.4 정책적·기술적 당위성

행정안전부의 「정보시스템 장애 예방·대응 통합표준 매뉴얼 수립 연구」에서는 ’표준운영절차 기반

의 자동화된 예방점검 체계’를 미래 공공 IT 운영의 핵심 방향으로 제시했습니다. OPENMARU

SIT는 바로 이러한 정부 정책의 실현 수단으로 기능합니다. 즉, 제도적으로 요구되는 “예방점검과

SOP의 이행”을 현장에서 실질적으로 자동화·시각화·검증 가능한 형태로 구현해내는 도구입니다.

이는 단순한 솔루션 도입이 아니라, “운영 절차의 제도화 → 실행의 자동화 → 품질의 데이터화”로

이어지는 공공 IT 거버넌스 혁신의 출발점이라 할 수 있습니다.

5.5 결론: 예방점검 백서의 실질적 완성 도구

OPENMARU SIT는 「공공 정보시스템 안정성 강화를 위한 혁신: 예방점검 및 SOP 백서」에서 제

시한 모든 이론적 개념을 실제 현장에서 구현하는 핵심 기술적 실체입니다. 예방점검의 주기적 수

행, SOP의 표준화, 인적 오류 방지, 그리고 감사 가능성을 포함한 운영 투명성 확보까지—이 모든

목표는 OPENMARU SIT의 자동화 엔진을 통해 현실이 됩니다. 따라서, 공공기관이 이 백서의
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권고안을 실행에 옮기려 한다면 OPENMARU SIT는 단순히 “선택 가능한 솔루션”이 아니라 디지

털 신뢰 회복과 공공서비스 안정성 확보를 위한 필수 인프라 도구로 자리매김해야 합니다.

6 기대효과: 무엇이 어떻게 달라지는가?

예방점검과 SOP 도입은 단순히 몇 가지 절차를 추가하는 행정적 개선이 아닙니다. 이는 장애가

터지면 허둥지둥 대응하던 과거의 방식에서 벗어나, 예측하고 관리하는 선진 운영 체계로 나아가

는 공공 정보시스템 운영의 체질 개선 혁신입니다. 이 장에서는 그 구체적인 변화를 ’절차 도입 이

전(Before)’과 ’이후(After)’로 명확하게 비교하여 제시합니다.

6.1 표준화된 절차 도입 전후 비교

구분 절차 도입 이전 (Before) 절차 도입 이후 (After)

장애 대응 방식 장애 발생 후 사용자의 신고에

의존하는 사후 대응

(Reactive). 원인 파악과 조치

에 많은 시간 소요.

정기적인 예방 점검

(Proactive)으로 장애 징후를

사전 탐지하고, 장애 발생 시

표준 절차에 따라 신속하고 체

계적으로 대응.

업무 일관성 담당자의 경험과 역량에 따라

업무 처리 방식과 품질이 달라

짐. 인력 변경 시 업무 공백 발

생.

모든 담당자가 표준화된 절차

(SOP)에 따라 업무를 수행하

여 일관된 서비스 품질 유지.

신규 인력의 빠른 업무 적응 가

능.

책임 소재 장애 발생 시 원인이 불명확하

고, 여러 유지보수 사업자 간

책임 소재가 모호하여 조치 지

연 발생.

구성관리 및 변경관리를 통해

모든 작업 이력이 기록되고,

SLA를 기반으로 책임과 역할

(R&R)이 명확해짐.
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구분 절차 도입 이전 (Before) 절차 도입 이후 (After)

의사결정 방식 객관적 데이터 없이 직관이나

관행에 의존하여 시스템 교체,

증설 등 의사결정.

서비스수준관리 및 성능 측정

데이터에 기반한 객관적이고

합리적인 의사결정. (예: 기능

고도화, 재개발, 폐기 등)

보안 및 규정 준수 보안 점검 및 패치 적용이 비정

기적이거나 누락될 수 있음.

감사 대응 시 필요한 기록 부

재.

변경관리 및 배포관리 절차에

보안 검토가 포함되며, 모든 활

동이 기록되어 법적 및 규제 준

수 요건을 충족.

6.2 운영 담당자의 역할 변화: ’장애 담당자’에서 ’전문가’로

이러한 변화는 현장의 운영 담당자에게 가장 극적으로 나타납니다. 기존에는 언제 터질지 모르는

장애에 대응하기 위해 항상 긴장 상태를 유지하며, 문제 발생 시 모든 업무를 중단하고 달려가야

하는 ‘소방수(Firefighter)’의 역할을 수행해야 했습니다.

하지만 예방점검과 SOP가 정착되면, 운영 담당자는 더 이상 예측 불가능한 장애 처리에 대부

분의 시간을 소모하지 않습니다. 대신, 잘 짜인 계획에 따라 정기 점검을 수행하고, 데이터를 분석

하여 시스템 개선 과제를 발굴하며, 자동화된 절차를 통해 안정적으로 시스템을 관리하는 ‘안정적

인 운영 전문가’로 거듭나게 됩니다. 이는 개인의 워라밸 향상뿐만 아니라, 조직 전체의 운영 역량

을 강화하는 핵심적인 변화입니다.

이러한 운영 체계의 혁신은 비단 대한민국 만의 고민이 아닙니다. 이미 세계 유수의 디지털 선

도 국가들은 이러한 방향으로 나아가고 있습니다. 다음 장에서는 해외 선진 사례를 통해 글로벌 트

렌드를 살펴보고, 우리가 나아갈 방향에 대한 확신을 더하고자 합니다.
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7 성공적인 도입을 위한 로드맵: 우리 기관에 맞는 체계 구

축하기

SOP와 예방점검의 필요성과 효과를 이해했다면, 다음 질문은 ’어떻게 시작해야 하는가?’일 것입

니다. 모든 시스템에 대해 완벽한 체계를 한 번에 구축하려는 시도는 대부분 실패로 돌아갑니다.

중요한 것은 우리 기관의 현실에 맞는 실용적인 계획을 세우고, 작은 성공을 쌓아가며 점진적으로

확대해 나가는 것입니다. 이 장에서는 공공기관 IT 실무자들이 실제로 참고할 수 있는 5단계 로드

맵을 제시합니다.

7.1 1단계: 평가 및 우선순위 선정 (Assess & Prioritize)

가장 먼저 해야 할 일은 무작정 시작하는 것이 아니라, 어디에 집중할지를 결정하는 것입니다. 조

직의 모든 정보시스템에 한 번에 완벽한 SOP를 적용하려는 것은 ‘빅뱅’ 방식의 위험한 접근법입

니다. 대신, 제한된 자원으로 최대의 효과를 낼 수 있는 영역을 전략적으로 선택해야 합니다.

McKinsey의 연구에 따르면, 성공적인 조직 변화는 가장 가치가 높은 소수의 이니셔티브에 자

원을 집중할 때 더 높은 성공률을 보입니다. 이 원칙을 SOP 도입에 적용하여, 다음 두 가지 기준

을 중심으로 우선순위를 선정할 것을 권장합니다.

• 가장 중요한(Most Critical) 시스템: 장애가 발생했을 때 대국민 서비스에 미치는 영향이 가

장 크거나, 기관의 핵심 업무를 마비시킬 수 있는 시스템입니다. 예를 들어, ‘정부24’, ‘홈택

스’, 기관의 주요 민원 처리 시스템 등이 해당될 수 있습니다.

• 장애가 가장 빈번한(Most Painful) 시스템: 현재 운영팀을 가장 괴롭히고 있는, 잦은 장애

와 문제로 인해 가장 많은 시간과 노력을 쏟고 있는 시스템입니다. 이 시스템의 안정성을 확

보하는 것은 즉각적인 운영 효율 개선으로 이어져, 팀의 사기를 높이고 변화에 대한 긍정적

인 인식을 확산시키는 데 도움이 됩니다.

이러한 시스템들을 식별하기 위해, 시스템의 ▲대국민 서비스 영향도 ▲업무 중요도 ▲장애 발

생 빈도 ▲기술적 복잡도 ▲외부 시스템 의존도 등을 기준으로 평가 매트릭스를 만들어 점수를 매

기고, 가장 높은 점수를 받은 시스템부터 단계적으로 SOP 구축을 시작하는 것이 현명한 접근입니

다.
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7.2 2단계: 절차 정의 및 문서화 (Define & Document)

우선순위가 정해졌다면, 이제 실제 절차를 정의하고 문서화할 차례입니다. 이때 가장 중요한 원칙

은 ‘실무자의 참여’입니다. 관리자나 외부 컨설턴트가 책상에 앉아 만든 SOP는 현실과 동떨어진

’장식용 문서’가 될 가능성이 높습니다. 실제로 해당 업무를 매일 수행하는 개발자, 운영자, 엔지니

어들이 논의의 중심이 되어야 합니다. 그들의 암묵적인 노하우와 실제 겪었던 문제 상황들이 SOP

에 녹아들 때, 비로소 살아있는 절차가 만들어집니다.

문서화 방식 또한 중요합니다. 인쇄해서 책장에 꽂아두는 방식은 지양해야 합니다. 대신, 다음

과 같은 특징을 가진 중앙화된 플랫폼을 활용하는 것이 좋습니다.

• 접근성: 누구나 쉽게 검색하고 찾아볼 수 있어야 합니다.

• 편집 용이성: 권한 있는 담당자가 쉽게 내용을 수정하고 버전을 관리할 수 있어야 합니다.

• 협업 기능: 댓글이나 제안 기능을 통해 지속적으로 개선 의견을 모을 수 있어야 합니다.

사내 위키(Wiki) 시스템(예: Confluence)이나 지식관리시스템(KMS), 또는 Docsie와 같은

전문 SOP 관리 소프트웨어를 활용하여, 모든 구성원이 함께 만들고 가꾸어가는 ’살아있는 지식

베이스’로 관리하는 것이 이상적입니다.

7.3 3단계: 점진적 도입과 자동화 (Gradual Implementation & Au-

tomation)

SOP가 문서화되었다고 해서 하루아침에 모든 것이 바뀌지는 않습니다. 중요한 것은 ’점진적 전

환’입니다. 구글의 ‘Enterprise Roadmap to SRE’ 보고서는 혁명보다는 진화를 택하라고 조언

합니다. 처음부터 완벽한 자동화를 꿈꾸기보다는, 단계적으로 성숙도를 높여가는 전략이 필요합

니다.

• 초기 (수동 단계): 먼저 문서화된 SOP를 기반으로 ’체크리스트’를 만들어, 모든 작업을 체

크리스트에 따라 수동으로 수행하고 기록을 남기는 것부터 시작합니다. 이 단계만으로도 인

적 오류를 크게 줄이고 작업의 일관성을 확보할 수 있습니다.

• 중기 (스크립트 자동화): 체크리스트의 항목 중 반복적이고 시간이 많이 걸리는 작업들을 식

별합니다. 그리고 쉘 스크립트, 파이썬 스크립트, 또는 Ansible 플레이북과 같은 도구를 사
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용하여 해당 작업들을 자동화합니다. 예를 들어, ’신규 서버 초기 설정’과 같이 20단계의 수

동 작업이 필요했다면, 이를 스크립트 하나로 실행할 수 있게 만드는 것입니다.

• 고도화 (파이프라인 자동화): 개별 스크립트들을 엮어 전체 운영 프로세스를 자동화하는 단

계입니다. Jenkins, GitLab CI/CD와 같은 도구를 사용하여 ’코드 변경 -> 빌드 -> 테스트

-> 배포’로 이어지는 전체 파이프라인을 구축합니다. 더 나아가 GitOps를 도입하여, Git에

코드를 커밋하는 것만으로 인프라 구성부터 애플리케이션 배포까지 모든 과정이 자동으로

이루어지도록 만듭니다. 이 단계에 이르면 SOP는 완전히 ’코드’가 됩니다.

7.4 4단계: 교육 및 문화 조성 (Train & Foster Culture)

아무리 훌륭한 기술과 문서를 도입해도, 구성원들이 이를 받아들이고 따르지 않는다면 무용지물입

니다. SOP는 단순히 기술이나 문서가 아니라, ‘일하는 방식의 변화’이자 조직 문화의 혁신이기 때

문입니다. McKinsey의 연구에 따르면, 성공적인 변화 관리의 핵심은 리더십의 강력한 지원과 전

사적인 공감대 형성에 있습니다. 이를 위해 다음 활동들이 반드시 병행되어야 합니다.

• 리더십의 지원: 기관장과 고위 관리자들이 SOP 도입의 필요성을 명확히 인지하고, 이를 공

식적인 목표로 선언하며, 필요한 자원과 시간을 적극적으로 지원해야 합니다.

• 전사적 공감대 형성: “왜 우리가 이 일을 해야 하는가?”에 대한 답을 모든 구성원과 공유해

야 합니다. 과거의 장애 사례, SOP 도입을 통해 얻을 수 있는 구체적인 이점(업무 부담 감

소, 예측 가능한 업무 환경 등)을 지속적으로 소통하여 변화에 대한 저항을 줄이고 자발적인

참여를 유도해야 합니다.

• 체계적인 교육: 새로운 절차와 도구에 대한 정기적인 교육과 워크숍을 실시하여 모든 구성

원이 변화에 뒤처지지 않도록 지원해야 합니다.

• 성공 사례 공유: SOP 도입을 통해 작은 성공이라도 만들어졌다면, 이를 적극적으로 공유하

고 칭찬하여 긍정적인 변화의 동력을 조직 전체로 확산시켜야 합니다.

7.5 5단계: 지속적인 측정과 개선 (Measure & Improve)

SOP는 한 번 만들고 끝나는 것이 아닙니다. 비즈니스 환경과 기술은 끊임없이 변하기 때문

에, SOP 역시 이에 맞춰 살아 움직이며 진화해야 합니다. 이를 위한 가장 효과적인 방법은
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PDCA(Plan-Do-Check-Act) 사이클을 운영 프로세스에 내재화하는 것입니다.

• Plan (계획): 새로운 SOP를 계획하고 정의합니다.

• Do (실행): 정의된 SOP에 따라 업무를 수행합니다.

• Check (측정): SOP 실행 결과를 측정하고 평가합니다. 평균 복구 시간(MTTR), 장애 발생

빈도, 배포 성공률 등의 지표를 통해 SOP가 실제로 효과가 있었는지 객관적으로 검증합니

다.

• Act (개선): 측정 결과를 바탕으로 SOP의 문제점을 찾아내고 개선합니다. 특히, 모든 장애

와 변경 사항을 기록하고, ’비난 없는 사후 분석(Postmortem)’을 통해 근본 원인을 파악하

여 SOP의 다음 버전에 반영하는 프로세스를 정립하는 것이 매우 중요합니다.

이러한 지속적인 개선의 순환 고리를 통해, 우리 기관의 운영 체계는 시간이 지남에 따라 점점

더 견고해지고 성숙해질 것입니다.

8 결론: 안정적인 디지털 서비스를 향한 새로운 시작

지금까지 우리는 표준 없는 운영의 어두운 현실에서부터 출발하여, 예방점검과 표준운영절차

(SOP)라는 해결의 열쇠를 찾고, 나아가 클라우드 네이티브 시대의 운영 혁신과 성공적인 도입 로

드맵까지 긴 여정을 함께했습니다. 이 모든 논의는 하나의 명확한 결론으로 귀결됩니다.

디지털 플랫폼 정부 시대를 살아가는 우리에게, ’예방점검과 표준운영절차(SOP)의 도입은 더

이상 선택 사항이 아닌, 생존과 성공을 위한 필수 불가결한 ‘전략적 투자’입니다. 이는 단순히 장

애를 줄이고 비용을 절감하는 기술적 조치를 넘어, 예측 불가능한 위험 속에서 조직의 회복탄력성

(Resilience)을 확보하고, 국민에게 신뢰받는 안정적인 디지털 서비스를 제공하겠다는 공공 부문

의 확고한 약속을 실천하는 길입니다.

과거의 관행에 머물러 ‘소 잃고 외양간 고치는’ 악순환을 반복할 것인가, 아니면 검증된 방법론

을 받아들여 ‘예측하고 예방하는’ 선진 운영 체계를 구축할 것인가. 이제 우리는 선택의 기로에 서

있습니다. 물론, 변화의 과정은 쉽지 않을 것입니다. 기존의 문화를 바꾸는 데에는 저항이 따를 것

이고, 새로운 기술과 프로세스를 배우는 데에는 시간과 노력이 필요합니다. 하지만 이 백서에서 제

시한 국내외의 수많은 성공 사례들은 우리가 나아갈 길이 결코 불가능한 꿈이 아님을 증명하고 있

습니다.
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이제는 ’왜 해야 하는가’라는 질문을 넘어, ’어떻게 시작할 것인가’를 구체적으로 고민하고 행

동에 나서야 할 때입니다. 우리 기관의 가장 중요한 시스템, 가장 고통스러운 지점부터 시작하여

작은 성공 사례를 만들어 보십시오. 그 성공의 경험이 변화의 동력이 되어 조직 전체의 운영 체질

을 건강하게 바꾸어 나갈 것입니다. 이 백서가 그 위대한 여정의 첫걸음을 내딛는 모든 공공기관

IT 전문가 여러분께 신뢰할 수 있는 나침반이 되기를 바랍니다.

[그림 4] 안정적인 디지털 서비스의 기반이 되는 데이터센터의 모습. 체계적인 운영 절차는 이러
한 복잡한 인프라를 안정적으로 유지하는 핵심입니다
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