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1.1 왜 지금 Agentic UX 시대인가 — 시장 데이터와 글로벌 신호

최근 몇 년간 IT 업계는 사용자 경험(UX) 패러다임의 대전환을 목격하고 있습니다. Agentic UX,

즉 AI 에이전트가 주도하는 새로운 사용자 경험 방식은 단순한 기술적 진보를 넘어, 기업의 경쟁력과

비즈니스 모델 자체를 재정의하고 있습니다. 이 변화는 단순히 신기술의 도입이 아니라, 전통적인

GUI 기반 시스템의 한계를 극복하고, 자율성과 효율성을 극대화하는 방향으로 산업 전반을 이끌고

있습니다. 본 절에서는 Agentic AI 시장의 성장 데이터와 글로벌 · 국내 시장에서 관찰되는 신호들을

바탕으로, 왜 지금이 Agentic UX의 시대인지 그 배경과 근거를 심층적으로 살펴보고자 합니다.

1.1.1 Agentic AI 시장 폭발과 기업 채택 현황

시장 규모와 성장 전망

Agentic AI 시장은 2025년 기준 51억 달러($5.1B)에 도달할 것으로 전망되며, 연평균 성장

률이 35%를 상회할 것으로 예측되고 있습니다. 이 성장세는 단순한 AI 도입을 넘어, 기업들이

전통적인 패키지 소프트웨어를 AI 에이전트 기반 시스템으로 대체하는 움직임에서 비롯됩니다.

IDC의 최근 보고서에 따르면, 글로벌 80% 이상의 기업이 AI 에이전트를 기존 패키지 앱의 대체제

로 인식하고 있으며, 이는 단순한 실험 단계를 넘어 실제 비즈니스 프로세스에 통합되고 있습니다.

기업 개발자와 에이전트 탐색

IBM 설문조사 결과, 기업 개발자의 99%가 AI 에이전트 기술을 탐색하거나 개발 중인 것으로

나타났습니다. 이는 AI 에이전트가 단순한 챗봇이나 자동화 도구를 넘어, 조직의 핵심 업무를

담당할 수 있는 수준으로 진화하고 있음을 보여줍니다. 특히, AI 에이전트는 반복적인 업무 자동화

뿐만 아니라, 복잡한 의사결정 지원, 데이터 분석, 실시간 보고서 생성 등 다양한 영역에서 기존

시스템 대비 월등한 효율성을 제공하고 있습니다.

시장 긴급성과 도입 확산

이러한 시장 데이터는 Agentic UX가 단순히 새로운 UI 트렌드가 아니라, 기업 경쟁력 확보를

위한 필수 전략임을 시사합니다. 기존 GUI 중심의 시스템은 높은 유지보수 비용과 반복적 재개발의

한계에 직면해 있으며, Agentic AI의 자율성, 확장성, 비용 효율성이 이를 극복할 수 있는 대안으로

부상하고 있습니다.

IT 의사결정자의 관점 변화
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IT 의사결정자들은 이제 AI 에이전트 도입을 단순한 기술 실험이 아닌, 조직의 디지털 전환

전략의 핵심 축으로 인식하고 있습니다. 이는 시장의 긴급성과 Agentic UX 도입의 필요성을 더욱

부각시키고 있습니다.

1.1.2 UX 디자인 역사상 가장 큰 전환 — 인터페이스 설계에서 경험 설계로

Agentic UX의 부상은 단순히 기술의 변화에 그치지 않고, UX 디자인의 근본적인 패러다임 전환을

요구하고 있습니다. 과거에는 사용자가 직접 인터페이스를 탐색하고, 복잡한 경로를 거쳐 원하는

결과에 도달해야 했습니다. 그러나 Agentic UX 시대에는 사용자의 의도만 명확하게 전달하면,

에이전트가 자율적으로 계획을 세우고 실행하여 결과를 제공하는 방식으로 변화하고 있습니다.

이로 인해 UX 디자이너의 역할, 설계 방식, 그리고 사용자 경험의 본질이 모두 새롭게 정의되고

있습니다.

사용자 여정 매핑에서 의도-시스템 매핑으로

UX 디자인은 오랜 기간 사용자 여정(User Journey)을 중심으로 인터페이스를 설계해왔습

니다. 그러나 Agentic UX 시대에는 사용자 여정 매핑이 의도-시스템 매핑(Intent-System

Mapping)으로 전환되고 있습니다. Salesforce의 “Agentic Experience Design” 선언은 이

변화를 대표적으로 보여줍니다. 사용자는 더 이상 복잡한 UI를 탐색하지 않고, 자신의 의도만

명확히 전달하면 에이전트가 자율적으로 계획을 수립하고 실행하여 결과를 제공합니다.

이러한 변화는 실제 업무 현장에서도 뚜렷하게 나타나고 있습니다. 예를 들어, 과거에는 사

용자가 여러 단계의 메뉴와 폼을 거쳐 데이터를 입력하고 결과를 확인해야 했지만, Agentic UX

환경에서는 단 한 번의 명령이나 요청만으로도 복잡한 작업이 자동으로 처리됩니다. 이는 업무

효율성을 극대화하고, 사용자의 피로도를 크게 줄여주는 효과를 가져옵니다.

디자이너 역할의 변화

이러한 패러다임 전환은 UX 디자이너의 역할에도 근본적인 변화를 요구합니다. 기존에는 “인터

페이스 설계자” 로서 버튼, 폼, 대시보드 등 GUI 컴포넌트의 배치와 사용성을 고민했다면, Agentic

UX 시대에는 “경험 오케스트레이터” 로서 사용자 의도와 시스템의 자율적 행동을 연결하는 구조를

설계해야 합니다. 디자이너는 에이전트의 행동 규칙, 신뢰성, 투명성, 데이터 품질 등 경험의 전체

흐름을 오케스트레이션하는 역할로 진화하고 있습니다.

이러한 변화는 실제로 디자인 조직의 구조와 업무 방식에도 영향을 미치고 있습니다. 예를 들어,

© 2025 CNF., All Rights Reserved. 5 / 75 cncf.co.kr

https://cncf.co.kr


CNF 백서

기존에는 UI/UX 디자이너와 프론트엔드 개발자가 긴밀하게 협업하여 화면을 설계하고 구현했지만,

Agentic UX 환경에서는 에이전트의 행동 시나리오, 사용자 의도 해석, 결과 전달 방식 등 더 넓은

범위의 경험 설계가 필요합니다. 이에 따라 디자이너는 데이터 사이언티스트, AI 엔지니어 등과

협업하며, 사용자 경험의 전 과정을 통합적으로 관리하는 역할을 수행하게 됩니다.

의도 중심 설계의 실무적 효과

의도 중심 설계는 사용자의 복잡한 탐색 과정을 제거하고, 결과 중심의 업무 흐름을 가능하게

합니다. 이는 특히 비즈니스 인텔리전스, IT 운영, 고객 지원 등 데이터 중심 업무에서 큰 생산성

향상을 가져오고 있습니다.

실제로, 글로벌 대기업에서는 Agentic UX 도입을 통해 업무 프로세스의 자동화 수준을 높이

고, 사용자의 실수나 누락을 최소화하는 사례가 늘고 있습니다. 예를 들어, 고객 지원 시스템에서

사용자가 단순히 “지난 3개월간의 결제 내역을 알려줘” 라고 요청하면, 에이전트가 관련 데이터를

자동으로 수집 · 분석하여 결과를 마크다운 보고서로 제공하는 방식이 대표적입니다. 이처럼 의도

중심 설계는 사용자의 업무 효율성을 극대화하고, 기업의 서비스 품질을 한층 높여주는 실질적

효과를 가져옵니다.

경험 설계의 새로운 기준

Agentic UX는 경험 설계의 새로운 기준을 제시합니다. 사용자와 시스템 간의 상호작용이

단순한 클릭이나 입력이 아니라, 의도와 자율적 실행의 연결로 재정의되고 있습니다. 이는 UX

디자인 역사상 가장 큰 전환점으로 평가받고 있습니다.

이러한 변화는 향후 UX 분야의 인재상과 역량 요구에도 큰 영향을 미칠 것으로 보입니다. 기존

의 시각적 디자인 능력뿐만 아니라, 사용자 의도 해석, 에이전트 행동 설계, 데이터 기반 의사결정 등

복합적인 역량이 요구되며, 이는 UX 전문가의 역할을 한 단계 더 진화시키는 계기가 될 것입니다.

1.1.3 글로벌 · 국내 시장 신호 — 2026년은 AI 에이전트 원년

Agentic UX의 확산은 글로벌 시장뿐만 아니라 국내 시장에서도 뚜렷하게 나타나고 있습니다.

2026년을 기점으로 AI 에이전트가 비즈니스 운영의 핵심 주체로 자리잡을 것이라는 전망이 다수

의 시장 보고서와 전문가 인터뷰를 통해 제시되고 있습니다. 이 절에서는 글로벌 트렌드와 국내

도입 동향을 구체적으로 살펴보고, Agentic UX가 왜 지금 산업계의 가장 중요한 화두로 부상하고

있는지 그 근거를 제시합니다.
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글로벌 트렌드 보고서 핵심 메시지

구글의 “2026 AI 에이전트 트렌드 보고서” 에 따르면, 2026년은 AI 에이전트가 비즈니스

운영의 실질적 주체로 자리잡는 원년이 될 것으로 전망됩니다. IDC는 글로벌 2000대 기업의 직무

40%가 AI 에이전트와 협업할 것으로 예측하며, Gartner는 2026년 말까지 기업 앱의 40%가 AI

에이전트 내장 기능을 제공할 것으로 분석합니다. 이는 2025년 5% 미만이었던 수준에서 급격한

확산을 의미합니다.

이러한 예측은 실제 글로벌 대기업들의 움직임에서도 확인할 수 있습니다. 예를 들어, 북미와

유럽의 주요 금융기관, 제조기업, 헬스케어 기업들은 이미 AI 에이전트 기반 업무 자동화 프로젝트를

대규모로 추진하고 있으며, 이를 통해 운영 효율성과 비용 절감, 고객 경험 개선 등 다양한 성과를

창출하고 있습니다.

국내 시장의 인식과 도입 시급성

CIO Korea의 “AI 에이전트 시대, AX가 기업 시스템을 재정의하다” 기사에서는 국내 기업들도

글로벌 트렌드에 발맞춰 Agentic UX 도입을 적극 검토하고 있음을 보여줍니다. 특히, 한국은 공공

부문에서도 AI 에이전트 기반 시스템과 마크다운 문서 채택이 확산되고 있으며, AWS의 에이전트

SOP 오픈소스 공개 등 접근성 향상 사례가 등장하고 있습니다.

국내에서는 대기업뿐만 아니라 중견 · 중소기업, 스타트업, 공공기관 등 다양한 조직에서 Agentic

UX의 도입을 준비하거나 시범 적용하는 사례가 늘고 있습니다. 예를 들어, 한 대형 금융사는 고객

상담 업무의 70% 이상을 AI 에이전트로 자동화하는 프로젝트를 추진 중이며, 공공기관에서는 정책

문서 작성 · 공개에 마크다운 기반 시스템을 도입하여 업무 효율성을 높이고 있습니다.

시장 신호와 도입 동향

이러한 글로벌 및 국내 시장 신호는 Agentic UX가 단순한 미래 전망이 아니라, 이미 현실화

되고 있는 산업 구조 변화임을 시사합니다. 기업들은 경쟁력 확보와 비용 절감, 생산성 향상을

위해 Agentic UX 도입을 서두르고 있으며, 이는 2026년을 기점으로 산업 전반에 걸쳐 가속화될

전망입니다.

특히, IT 서비스 기업과 컨설팅 업체들은 Agentic UX 전환을 위한 전문 서비스와 솔루션을

앞다투어 출시하고 있으며, 관련 인재 채용과 교육도 활발히 진행되고 있습니다. 이러한 움직임은

Agentic UX가 단순한 기술 트렌드를 넘어, 산업 전반의 구조적 변화를 이끄는 핵심 동력임을

보여줍니다.

전환의 긴급성
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Agentic UX의 도입은 단순한 기술 변화가 아니라, 조직의 생존과 성장 전략에 직결되는 문제로

인식되고 있습니다. 글로벌 시장에서의 확산 속도와 국내 기업의 도입 시급성은 IT 리더들에게

전환의 긴급성을 강하게 전달하고 있습니다.

실제로, 시장을 선도하는 기업들은 Agentic UX 도입을 통해 경쟁사 대비 빠른 혁신과 비용

절감, 고객 만족도 향상이라는 실질적 성과를 내고 있으며, 이에 뒤처진 기업들은 점차 시장에서

도태될 위험에 직면하고 있습니다. 이러한 환경 변화는 모든 산업군에서 Agentic UX 전환을 더

이상 미룰 수 없는 필수 전략으로 만들고 있습니다.

1.2 GUI 시대의 구조적 비용과 한계

GUI 기반 시스템은 오랜 기간 동안 비즈니스와 IT 인프라의 표준 인터페이스로 자리잡아 왔습니다.

하지만 최근에는 유지보수 비용의 증가, 반복적 재개발, 시스템 복잡성의 심화 등 구조적 한계가

점점 더 명확하게 드러나고 있습니다. 이러한 한계는 기업의 IT 예산을 압박하고, 혁신 역량을 저해

하는 주요 원인으로 작용하고 있습니다. 본 절에서는 GUI 기반 애플리케이션의 총소유비용(TCO)

구조와 IT 실무자들이 실제로 겪고 있는 페인포인트를 구체적으로 분석하여, Agentic UX로의

전환이 왜 필수적인지 정량적 · 정성적으로 제시합니다.

1.2.1 GUI 기반 애플리케이션의 TCO 구조

TCO의 구조적 문제

GUI 기반 애플리케이션은 전체 시스템의 총소유비용(TCO) 중 50~90%를 유지보수에 소비하

는 구조적 문제를 갖고 있습니다. ScienceSoft의 데이터에 따르면, 프론트엔드 개발과 UI 컴포

넌트의 지속적인 업데이트, 브라우저 호환성, 접근성 개선, 성능 최적화 등 다양한 요소가 TCO를

급격히 증가시키는 주요 요인입니다.

이러한 구조적 문제는 실제로 많은 기업에서 공통적으로 나타나고 있습니다. 예를 들어, 대

기업의 경우 수백 개의 내부 시스템과 대시보드, 외부 고객용 포털 등을 운영하면서, 각 시스템의

UI를 최신 상태로 유지하기 위해 막대한 인력과 예산을 투입해야 합니다. 이 과정에서 프론트엔드

개발자의 이직이나 기술 트렌드 변화에 따른 프레임워크 교체, UI/UX 리디자인 등 추가적인 비용이

지속적으로 발생합니다.

프레임워크 교체 주기의 비용
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프론트엔드 프레임워크는 jQuery, Angular, React, Next.js 등으로 빠르게 교체되고 있습

니다. MarsBased 사례에서는 프레임워크 교체 주기가 3~5년으로 짧아, 기존 시스템의 UI를

반복적으로 재개발해야 하는 상황이 빈번하게 발생합니다. 이로 인해 개발 인력, 테스트, 배포,

사용자 교육 등 추가 비용이 누적되며, 기업은 지속적으로 높은 유지보수 비용을 부담해야 합니다.

실제로, 한 글로벌 IT 서비스 기업은 5년마다 전체 프론트엔드 시스템을 리뉴얼하면서, 프로젝

트당 수십억 원의 추가 비용이 발생하는 것으로 조사되었습니다. 이 과정에서 기존 기능의 호환성

문제, 데이터 마이그레이션, 사용자 재교육 등 부수적인 비용과 리스크도 함께 증가합니다.

비용의 실무적 영향

이러한 구조적 비용은 기업의 IT 예산을 잠식하고, 혁신 프로젝트나 신규 서비스 개발에 투자할

여력을 감소시킵니다. 특히, SaaS 기반 시스템에서도 GUI 유지보수 비용이 전체 운영 비용의 절반

이상을 차지하는 경우가 많아, Agentic UX와 같은 대체 기술에 대한 관심이 높아지고 있습니다.

예를 들어, 중견 제조기업에서는 ERP, MES, CRM 등 다양한 SaaS 솔루션을 도입하고 있지만,

각 솔루션의 UI 커스터마이징과 유지보수에만 연간 수억 원의 비용이 소요되고 있습니다. 이러한

현실은 IT 부서의 리소스를 소모시키고, 핵심 비즈니스 혁신에 집중할 수 있는 여력을 줄이는 결과를

낳고 있습니다.

TCO 절감의 필요성

Agentic UX는 GUI 기반 시스템의 TCO 구조적 한계를 극복할 수 있는 대안으로 부상하고 있

습니다. 에이전트 기반 시스템은 유지보수 비용을 획기적으로 절감하고, 반복적 재개발의 필요성을

제거하여, IT 인력의 생산성을 극대화할 수 있습니다.

실제로, Agentic UX를 도입한 기업들은 UI 유지보수와 관련된 인력 및 예산을 대폭 줄이고, 그

자원을 신규 서비스 개발이나 데이터 분석, AI 프로젝트 등 고부가가치 업무에 재투자하는 사례가

늘고 있습니다. 이러한 변화는 기업의 장기적인 경쟁력 강화와 혁신 역량 확보에 결정적인 역할을

하고 있습니다.

1.2.2 IT 의사결정자가 공감하는 GUI의 현실적 페인포인트

GUI 기반 시스템의 한계는 단순한 비용 문제를 넘어, 실무 현장에서 다양한 페인포인트로 나타나고

있습니다. 이 절에서는 IT 의사결정자와 실무자들이 실제로 경험하는 GUI의 문제점과 그 영향,

그리고 Agentic UX로의 전환 필요성을 구체적으로 살펴봅니다.
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실무 현장에서의 페인포인트

GUI 기반 워크플로우 도구는 실무 현장에서 다양한 페인포인트를 야기합니다. David Dias

사례에서는 “서버가 다운되면 대시보드 UI 때문에 에이전트에 접근조차 불가하다” 는 현실적 문제가

지적되었습니다. 이는 GUI가 시스템의 단일 장애점(Single Point of Failure)로 작동할 수 있음을

보여줍니다.

이러한 문제는 실제로 많은 기업에서 반복적으로 발생하고 있습니다. 예를 들어, 한 글로벌

물류기업은 대시보드 UI 서버 장애로 인해 전체 물류 추적 시스템이 마비되는 경험을 했으며, 이로

인해 수십억 원의 손실이 발생한 사례가 보고되었습니다. 이처럼 GUI가 시스템의 핵심 진입점이자

병목이 되는 구조는, 장애 발생 시 전체 업무 프로세스에 치명적인 영향을 미칠 수 있습니다.

유지보수 자동화 리소스 비율

Lit.ai의 사례에서는 GUI 워크플로우 도구의 유지보수 자동화에 전체 리소스의 30~50%가

투입되는 것으로 나타났습니다. UI 컴포넌트의 변경, 버그 수정, 사용자 요구사항 반영 등 지속적인

관리가 필요하며, 이는 IT 조직의 효율성을 저해하는 주요 원인입니다.

이러한 리소스 소모는 단순히 비용 증가로만 이어지는 것이 아니라, IT 인력의 피로도 증가,

핵심 인재의 이직률 상승, 신규 프로젝트 지연 등 다양한 부정적 파급효과를 유발합니다. 실제로,

한 국내 IT 서비스 기업은 GUI 유지보수 인력 부족으로 인해 신규 서비스 출시가 6개월 이상 지연된

사례를 보고한 바 있습니다.

사용자 경험의 불안정성

GUI는 사용자 경험의 일관성을 보장하기 어렵고, 브라우저/디바이스별 호환성 문제, 접근성

이슈, 성능 저하 등 다양한 불안정성을 내포하고 있습니다. 이는 사용자 만족도 저하와 서비스

장애로 이어질 수 있습니다.

특히, 모바일과 데스크톱, 다양한 OS 환경에서 동일한 사용자 경험을 제공하기 위해서는 추

가적인 개발과 테스트가 필수적이며, 이 과정에서 예기치 않은 버그나 성능 저하가 빈번하게 발생

합니다. 이러한 문제는 고객 불만, 서비스 이탈, 브랜드 신뢰도 하락 등 기업의 비즈니스 성과에

직접적인 영향을 미칩니다.

페인포인트의 조직적 영향

이러한 페인포인트는 IT 의사결정자들에게 Agentic UX와 같은 대체 기술의 도입을 검토하게

만드는 직접적인 계기가 되고 있습니다. GUI의 구조적 한계와 유지보수 부담을 극복하기 위한

전략적 전환이 요구되고 있습니다.
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실제로, 최근 국내외 주요 기업들은 GUI 중심 시스템의 한계를 극복하고, 보다 유연하고 안정적

인 Agentic UX 기반 시스템으로의 전환을 적극적으로 추진하고 있습니다. 이러한 변화는 단순한

기술 혁신을 넘어, 조직의 업무 방식과 경쟁력 자체를 재정의하는 중요한 전환점이 되고 있습니다.

1.3 Agentic UX의 경제성 — GUI TCO vs 에이전트 기반 시스템

Agentic UX는 기존 GUI 기반 시스템과 비교할 때 월등한 경제성을 제공합니다. 유지보수 비용의

획기적 절감, 배포 시간의 단축, 시스템 안정성의 향상 등 다양한 실무적 이점이 실제로 입증되고

있습니다. 본 절에서는 Agentic UX 도입 시의 TCO 절감 효과와 한국 시장에서의 인식 및 도입

동향을 구체적으로 분석하여, 왜 Agentic UX가 기업의 미래 경쟁력 확보에 필수적인지 그 근거를

제시합니다.

1.3.1 Agentic UX 도입 시 TCO 절감 효과

Agentic UX 도입의 가장 큰 장점 중 하나는 총소유비용(TCO)의 획기적 절감입니다. 이 절에서는

Agentic UX가 어떻게 기업의 비용 구조를 혁신하는지, 그리고 실무적으로 어떤 경제적 효과를

가져오는지 구체적으로 살펴봅니다.

장기 비용 절감 효과

Agentic UX 기반 시스템은 분산 SaaS 대비 장기 비용을 60~80%까지 절감할 수 있습니다.

에이전트가 자율적으로 작업을 수행하고, 사용자는 결과 보고서만 검토하는 구조는 반복적 UI 개발

과 유지보수의 필요성을 제거합니다. OneReach.ai의 데이터에 따르면, MCP(Model Context

Protocol) 도입 기업은 에이전트 배포 시간을 40~60% 단축할 수 있으며, 이는 프로젝트 ROI를

크게 높이는 요인으로 작용합니다.

이러한 비용 절감 효과는 실제 현장에서 다양한 형태로 나타나고 있습니다. 예를 들어, 한

글로벌 제조기업은 Agentic UX 도입 후 연간 IT 운영비용을 70% 이상 절감하였으며, 신규 기능

배포 주기를 기존 대비 50% 이상 단축하는 성과를 거두었습니다. 또한, 유지보수 인력의 재배치로

인해 핵심 AI 프로젝트와 데이터 분석 업무에 더 많은 리소스를 투입할 수 있게 되었습니다.

마크다운 기반 시스템의 유지보수 제로

Agentic UX는 마크다운(Markdown) 기반 시스템을 통해 유지보수 비용을 사실상 제로로

만들 수 있습니다. 마크다운은 일반 텍스트 포맷으로 서버나 복잡한 UI 컴포넌트가 필요 없으며,
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Git 등 버전 관리 시스템과 결합해 안정적이고 투명한 관리가 가능합니다. 이는 시스템 장애 시에도

오프라인에서 작업이 가능하며, 장기적으로 인프라 비용과 인력 리소스를 획기적으로 절감할 수

있습니다.

실제로, 마크다운 기반 보고서 시스템을 도입한 국내 공공기관은 기존 GUI 기반 시스템 대비

연간 유지보수 비용을 90% 이상 절감하였으며, 문서 작성 및 공유 프로세스의 효율성도 크게

향상되었습니다. 이러한 사례는 Agentic UX가 단순한 비용 절감 이상의 실질적 혁신을 가져올 수

있음을 보여줍니다.

경제성의 실무적 가치

Agentic UX의 경제성은 단순한 비용 절감에 그치지 않고, IT 조직의 혁신 역량 강화, 신규

서비스 개발 여력 확보, 사용자 경험의 안정성 향상 등 다양한 실무적 가치를 제공합니다. 이는

기업의 경쟁력 확보와 지속 가능한 성장에 필수적인 요소로 평가받고 있습니다.

예를 들어, Agentic UX 도입 기업은 반복적이고 비효율적인 UI 유지보수 업무에서 벗어나,

데이터 기반 의사결정, AI 모델 개발, 신규 서비스 기획 등 고부가가치 업무에 집중할 수 있게

됩니다. 이는 조직의 전체적인 생산성 향상과 시장 대응력 강화로 이어집니다.

TCO 절감의 정량적 근거

Agentic UX 도입은 유지보수 비용, 개발 인력, 배포 시간, 시스템 장애 대응 등 다양한 항목에서

정량적 절감 효과를 제공하며, IT 의사결정자들에게 실질적 ROI 입증 근거를 제공합니다.

실제로, MCP 프로토콜을 도입한 한 글로벌 금융사는 연간 IT 운영비용의 65%를 절감하였

으며, 신규 기능 출시 주기를 3개월에서 1개월로 단축하는 등 구체적인 성과를 기록하였습니다.

이러한 정량적 근거는 Agentic UX 도입의 경제적 타당성을 명확하게 뒷받침해줍니다.

1.3.2 한국 시장의 Agentic UX 인식과 도입 동향

한국 시장에서도 Agentic UX에 대한 인식이 빠르게 확산되고 있으며, 실제 도입 사례가 점차

늘어나고 있습니다. 이 절에서는 국내 기업과 공공기관의 Agentic UX 도입 현황과 그 의미를

구체적으로 살펴봅니다.

국내 인식 수준과 도입 시급성

CIO Korea의 “AI 에이전트 시대, AX가 기업 시스템을 재정의하다” 기사에서는 국내 기업들이

Agentic UX를 기존 시스템의 대체제로 적극 검토하고 있음을 보여줍니다. 특히, 디지털 전환과
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비용 절감, 생산성 향상에 대한 요구가 Agentic UX 도입을 가속화하고 있습니다.

국내 주요 대기업들은 이미 Agentic UX 기반 시스템의 시범 도입을 시작했으며, 중견 · 중소기

업과 스타트업, 공공기관 등에서도 관련 프로젝트가 활발히 추진되고 있습니다. 이러한 움직임은

한국 IT 시장의 혁신 역량과 글로벌 경쟁력 강화를 위한 중요한 신호로 해석할 수 있습니다.

AWS 에이전트 SOP 오픈소스 공개

AWS CIO Korea 보도에 따르면, AWS는 마크다운 기반 에이전트 SOP(Standard Operating

Procedure)를 오픈소스로 공개하여 국내 기업의 도입 접근성을 크게 향상시켰습니다. 이는 에이

전트의 예측 불안정성을 줄이고, 일관된 워크플로우를 생성하는 데 실질적 도움을 주고 있습니다.

이와 같은 오픈소스 공개는 국내 IT 생태계 전반에 긍정적인 파급효과를 미치고 있습니다. 실제

로, 여러 국내 스타트업과 공공기관이 AWS의 SOP 오픈소스를 활용하여 자체 에이전트 시스템을

구축하고 있으며, 이를 통해 개발 기간 단축과 비용 절감, 시스템 신뢰성 향상 등의 효과를 보고

있습니다.

공공 부문 마크다운 채택 동향

국가AI전략위원회는 회의 결과 문서를 마크다운으로 작성 · 공개하는 사례를 통해 공공 부문

에서도 Agentic UX와 마크다운 기반 시스템의 채택이 확산되고 있음을 보여줍니다. 이는 민간

부문뿐만 아니라, 공공 부문에서도 Agentic UX 도입이 현실화되고 있음을 시사합니다.

공공기관에서는 마크다운 기반 문서 시스템을 통해 정책 문서의 작성 · 공유 · 공개 프로세스를

간소화하고, 시민과의 소통 효율성을 높이고 있습니다. 이러한 변화는 행정 혁신과 투명성 강화,

업무 효율성 제고 등 다양한 긍정적 효과를 가져오고 있습니다.

도입 동향의 실무적 의미

한국 시장에서의 Agentic UX 도입은 단순한 기술 변화가 아니라, 조직의 업무 효율성, 비용

절감, 혁신 역량 강화에 직결되는 전략적 선택으로 평가받고 있습니다. 국내 기업들은 글로벌 트렌

드에 발맞춰 Agentic UX 도입을 서두르고 있으며, 이는 산업 전반에 걸쳐 가속화될 전망입니다.

이러한 변화는 한국 IT 산업의 경쟁력 강화와 글로벌 시장 진출에도 긍정적인 영향을 미칠

것으로 기대됩니다. 앞으로 더 많은 국내 기업과 기관이 Agentic UX를 도입함으로써, 혁신의

선순환 구조가 자리잡을 것으로 전망됩니다.
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2장: Agentic UX의 핵심 개념과 기술 아키텍처

Agentic UX는 기존 GUI 중심의 사용자 경험을 대체하는 새로운 패러다임으로, AI 에이전트의

자율적 판단과 실행, 그리고 마크다운 기반의 결과 전달 방식이 핵심입니다. 이 장에서는 Agentic

UX의 주요 개념, 기술적 아키텍처, 그리고 마크다운이 왜 AI 시대의 표준 포맷으로 부상했는지

정량적 근거를 중심으로 설명합니다. 또한, Agentic UX를 구현하는 기술 스택과 확장 생태계,

SOP 오픈소스 사례, 안전한 렌더링 방식까지 구체적으로 다룹니다.

2.1 Agentic UX의 핵심 구성 요소

Agentic UX의 핵심 구성 요소는 에이전트의 자율적 행동 루프, 의도 기반 설계, 마크다운 출력

인터페이스, UX 설계 원칙과 패턴, 그리고 시간 프레임워크로 구성됩니다. 이 섹션에서는 각

요소의 기술적 구조와 원리, 그리고 실제 구현 방식에 대해 상세히 설명합니다. Agentic UX의

각 구성 요소는 단순히 기능적 역할을 넘어, 전체적인 사용자 경험을 혁신적으로 변화시키는 데

기여합니다. 특히, 자율 루프와 의도 기반 설계는 사용자의 개입을 최소화하면서도 높은 효율성과

신뢰성을 보장하며, 마크다운 출력 인터페이스와 시간 프레임워크는 결과의 명확성과 지속적인

개선을 가능하게 합니다. 이러한 구성 요소들은 상호 보완적으로 작동하여, Agentic UX가 기존의

인터페이스 패러다임을 뛰어넘는 새로운 경험을 제공할 수 있도록 만듭니다.

2.1.1 에이전트 자율성 — 식별 · 계획 · 실행 자율 루프

Agentic UX에서 에이전트는 사용자의 의도를 식별(Identify)하고, 이를 바탕으로 계획(Plan)을

세우며, 자율적으로 실행(Execute)하는 루프를 반복합니다. 이 구조는 기존의 명령 기반 인터페

이스와 달리, 사용자가 구체적인 지시를 내리지 않아도 에이전트가 맥락을 파악하여 최적의 행동을

결정합니다. 예를 들어, 사용자가 “이번 분기 매출 보고서를 받아보고 싶다” 고 의도를 표명하면,

에이전트는 관련 데이터를 자동으로 탐색, 분석, 보고서 형태로 정리합니다.

Agentic UX의 자율 루프는 세부적으로 다음과 같은 단계로 구성됩니다. 첫째, 에이전트는

사용자의 입력이나 대화에서 의도를 정확히 식별합니다. 이때 자연어 처리 기술과 컨텍스트 분석이

결합되어, 사용자의 명확하지 않은 요구도 효과적으로 해석할 수 있습니다. 둘째, 식별된 의도를

바탕으로 에이전트는 필요한 작업을 계획합니다. 이 단계에서는 작업의 우선순위, 필요한 데이터
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소스, 외부 시스템 연동 여부 등이 자동으로 결정됩니다. 셋째, 계획에 따라 에이전트는 실제 작업을

자율적으로 실행합니다. 이 과정에서 외부 API 호출, 데이터 수집 · 분석, 결과 정리 등 복합적인

작업이 일관성 있게 이루어집니다.

Agentic UX의 자율 루프는 반복적으로 작동하며, 각 루프가 종료될 때마다 사용자의 피드백

이나 추가 입력을 반영하여 다음 루프의 효율성을 높입니다. 예를 들어, 사용자가 보고서의 특정

항목에 대해 추가 설명을 요청하면, 에이전트는 해당 요청을 새로운 의도로 인식하고, 추가 데이터를

수집하여 보완된 보고서를 다시 생성합니다. 이러한 반복적 자율 루프는 사용자의 수고를 크게

줄이고, 업무의 자동화 수준을 획기적으로 높여줍니다.

사용자 의도에서 결과까지의 흐름

Agentic UX의 핵심은 사용자 의도(Intent)가 시스템 전체의 출발점이 된다는 점입니다. 에이

전트는 자연어 또는 대화형 입력을 통해 사용자의 목적을 파악하고, 이를 기반으로 필요한 작업을

스스로 계획합니다. 이후 실행 단계에서는 외부 시스템과 연동하여 데이터를 수집 · 처리하며, 결과를

Markdown 보고서로 전달합니다. 이 과정에서 의도 해석, 계획 수립, 실행, 결과 전달이 하나의

자율 루프를 형성합니다.

실제 업무 환경에서는 사용자의 의도가 명확하지 않거나 복합적인 경우가 많습니다. Agentic

UX의 에이전트는 이러한 상황에서도 대화의 맥락, 이전 상호작용, 시스템 로그 등 다양한 정보를

종합하여 사용자의 진짜 의도를 파악합니다. 예를 들어, “지난달과 비교해서 이번 달 매출이 어떻게

달라졌는지 알려줘” 라는 요청이 들어오면, 에이전트는 매출 데이터의 기간 비교, 증감 요인 분석,

시각적 차트 생성 등 복합적인 작업을 스스로 계획하고 실행합니다. 결과적으로 사용자는 복잡한

메뉴 탐색이나 여러 번의 클릭 없이, 자연스러운 대화만으로 원하는 정보를 빠르게 얻을 수 있습

니다.

Markdown 보고서 전달 방식

작업 결과는 Markdown 포맷으로 정리되어 사용자에게 전달됩니다. Markdown은 단순 텍

스트 기반이지만, 표, 코드, 다이어그램 등 다양한 구조를 포함할 수 있어 복잡한 결과를 명확하게

표현할 수 있습니다. 사용자는 GUI 대신 Markdown 보고서를 통해 작업 결과를 확인하며, 필요

시 승인 · 피드백을 제공할 수 있습니다.

Markdown 보고서는 다양한 디바이스와 환경에서 일관되게 렌더링될 수 있으며, 사용자는

결과를 복사, 편집, 공유하는 데에도 제약이 없습니다. 또한, Markdown의 구조적 특성 덕분에

에이전트가 생성한 결과물은 다른 시스템이나 워크플로우로 쉽게 연동될 수 있습니다. 예를 들어,
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보고서 내의 표나 코드 블록은 자동화된 후속 작업의 입력값으로 활용될 수 있으며, 다이어그램이나

차트는 추가 분석이나 프레젠테이션 자료로 손쉽게 변환할 수 있습니다. 이러한 결과 전달 방식은

Agentic UX의 효율성과 확장성을 극대화하는 중요한 요소입니다.

2.1.2 의도 기반 설계 — 여정 매핑에서 의도-시스템 매핑으로

Agentic UX의 설계 철학은 기존의 사용자 여정(User Journey) 중심에서 벗어나, 사용자의 의도

(Intent)를 시스템과 직접적으로 연결하는 구조로 진화하고 있습니다. 이 변화는 사용자가 복잡한

인터페이스를 탐색하지 않고도 자신의 목적을 자연스럽게 달성할 수 있도록 하며, 에이전트가 사

용자의 요구를 정확히 해석하여 자동으로 적합한 결과를 제공하는 데 중점을 둡니다. 본 절에서는

이러한 의도 기반 설계의 원리와 실제 적용 방식, 그리고 디자이너의 역할 변화에 대해 심층적으로

살펴봅니다.

탐색형 인터페이스와 결과 보고서형 인터페이스 비교

기존 GUI는 사용자가 여러 메뉴, 버튼, 대시보드를 탐색하며 원하는 결과에 도달하는 탐색형

인터페이스 구조를 갖고 있습니다. 반면, Agentic UX는 사용자의 의도만 명확히 전달되면 에이전

트가 필요한 모든 작업을 자동으로 수행하여 최종 결과 보고서만을 사용자에게 제공합니다. 이로

인해 사용자의 작업 흐름이 대폭 단순화되고, 불필요한 인터페이스 탐색 비용이 제거됩니다.

탐색형 인터페이스에서는 사용자가 원하는 정보를 얻기 위해 여러 단계의 클릭과 입력을 반복

해야 하며, 각 단계에서 발생하는 인지적 부담이 큽니다. 반면, 결과 보고서형 인터페이스에서는

사용자가 자연어로 자신의 목적을 전달하면, 에이전트가 복잡한 내부 프로세스를 자동으로 처리하

여 최종 결과만을 제공하므로, 사용자는 단 한 번의 요청만으로 원하는 정보를 신속하게 얻을 수

있습니다. 이러한 차이는 업무 효율성, 사용자 만족도, 시스템 접근성 등 다양한 측면에서 Agentic

UX의 우수성을 입증합니다.

의도-시스템 매핑 개념 상세 설명

Salesforce가 제시한 Intent-System Mapping은 사용자의 목적과 시스템의 기능을 직접적

으로 연결하는 설계 방식입니다. 사용자는 “내가 무엇을 원한다” 는 의도만 전달하면, 시스템은

그 의도를 해석하여 필요한 데이터, 기능, 워크플로우를 자동으로 매핑합니다. 이 구조는 기존의

사용자 여정(User Journey) 매핑에서 한 단계 더 나아가, 의도 중심의 경험 설계로 전환됩니다.

의도-시스템 매핑은 시스템 내부의 복잡한 로직과 데이터 구조를 사용자로부터 완전히 숨기고,
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사용자의 목적 달성에만 집중할 수 있도록 만듭니다. 예를 들어, “신규 고객 리스트를 엑셀로

받아보고 싶다” 는 요청이 들어오면, 에이전트는 CRM 시스템에서 신규 고객 데이터를 추출하고,

엑셀 파일로 변환하여 결과를 전달합니다. 이 과정에서 사용자는 데이터베이스 쿼리, 파일 변환,

다운로드 등의 세부 절차를 전혀 신경 쓸 필요가 없습니다. 이러한 설계 방식은 업무 자동화, 사용자

경험 혁신, 시스템 확장성 측면에서 매우 큰 장점을 제공합니다.

디자이너 역할 변화와 구현 방식

Agentic UX에서는 디자이너의 역할이 단순히 인터페이스를 설계하는 데서 벗어나, 사용자의

의도와 시스템 기능을 연결하는 경험 오케스트레이터로 변화합니다. 디자이너는 사용자 의도,

컨텍스트, 데이터 흐름, 에이전트 행동 규칙 등을 정의하며, 이를 기반으로 에이전트가 자율적으로

작업을 수행할 수 있도록 설계합니다.

이러한 변화는 디자이너가 더 이상 버튼, 메뉴, 화면 배치 등 시각적 요소에만 집중하지 않고,

사용자와 시스템 간의 상호작용 흐름 전체를 설계하는 역할로 확장됨을 의미합니다. 디자이너는

사용자 연구를 통해 다양한 의도 시나리오를 도출하고, 각 의도에 맞는 시스템 동작과 결과물을

정의합니다. 또한, 에이전트가 의도를 오해하거나 잘못된 행동을 하지 않도록, 명확한 행동 규칙과

예외 처리 로직을 설계합니다. 이처럼 Agentic UX에서의 디자이너는 사용자 경험의 품질과 일관

성을 책임지는 핵심 역할을 수행하게 됩니다.

2.1.3 Markdown 출력 인터페이스(MD UI) — Agentic UX의 결과 전달 수단

Agentic UX에서 결과 전달의 핵심은 Markdown 출력 인터페이스(MD UI)입니다. MD UI는

에이전트가 생성한 결과를 구조적이고 일관된 방식으로 사용자에게 제공할 수 있도록 하며, 다양한

디바이스와 플랫폼에서 동일한 사용자 경험을 보장합니다. 이 절에서는 LLM 기반 워크플로우,

Markdown의 다층적 역할, 그리고 Google A2UI와의 관계를 중심으로 MD UI의 기술적 원리와

실제 구현 방식을 상세히 설명합니다.

LLM → Prompt → Markdown 보고서 생성 워크플로우

Agentic UX에서는 LLM(Large Language Model)이 사용자의 의도를 해석하고, 프롬프트

(prompt)를 통해 작업 계획을 수립한 후, 결과를 Markdown 포맷으로 출력합니다. 이 워크플로우

는 다음과 같이 구성됩니다: ① 사용자의 자연어 입력 → ② LLM이 의도 파악 및 작업 계획 생성 →

③ 필요한 데이터 분석 및 처리 → ④ Markdown 보고서 생성 및 전달. 이 과정에서 Markdown은
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결과의 문서화, 지시, 스킬 전달이라는 세 가지 역할을 수행합니다.

이러한 워크플로우는 에이전트가 단순히 결과만을 제공하는 것이 아니라, 작업의 근거와 과정을

명확히 문서화할 수 있게 해줍니다. 예를 들어, 사용자가 “이번 주 서버 장애 내역을 요약해줘” 라

고 요청하면, LLM은 장애 로그를 분석하고, 장애 원인, 영향, 조치 내역 등을 Markdown 표와

리스트로 구조화하여 보고서를 생성합니다. 이 보고서는 사용자가 쉽게 이해할 수 있을 뿐 아니라,

후속 조치나 감사 기록으로도 활용될 수 있습니다.

Markdown의 세 가지 역할(문서화/지시/스킬)

Markdown은 단순 문서화뿐 아니라, 에이전트에게 작업 지시(Instruction)와 스킬(작업 절차,

SOP 등)을 전달하는 포맷으로 활용됩니다. 예를 들어, “코드 리뷰 SOP.md” 파일은 에이전트가

코드 리뷰를 수행할 때 참고하는 지시서가 되며, “분석 보고서.md” 는 결과를 사용자에게 전달하는

문서가 됩니다. 이런 방식은 에이전트의 행동 일관성과 결과 품질을 높입니다.

문서화 기능은 결과의 투명성과 신뢰성을 보장하며, 지시 기능은 에이전트가 복잡한 작업 절

차를 일관되게 수행할 수 있도록 지원합니다. 또한, 스킬 전달 기능은 새로운 작업 유형이나 예외

상황에 신속하게 대응할 수 있게 해줍니다. 예를 들어, 신규 SOP가 도입되면, 에이전트는 해당

Markdown 파일을 즉시 참고하여 새로운 업무를 수행할 수 있습니다. 이러한 다층적 역할은

Agentic UX의 확장성과 적응성을 크게 향상시킵니다.

Google A2UI와 MD UI의 관계

Google A2UI(Agent-to-User Interface)는 에이전트가 생성한 Markdown 결과를 안전하

게 렌더링하여 사용자에게 보여주는 기술적 프레임워크입니다. A2UI는 HTML 기반 GUI의 취약

점을 보완하며, Markdown 기반 결과를 다양한 디바이스와 환경에서 일관되게 표시할 수 있도록

지원합니다. 이로써 에이전트와 사용자의 상호작용이 더욱 투명하고 신뢰성 있게 유지됩니다.

A2UI는 보안 검증, 컨텍스트 관리, 사용자 피드백 수집 등 다양한 기능을 내장하고 있어, 에이

전트가 생성한 Markdown 결과물이 악성 코드나 보안 취약점 없이 안전하게 사용자에게 전달될

수 있도록 보장합니다. 또한, A2UI는 Confidence Signal, Explainable Rationale 등 신뢰 관련

정보를 시각적으로 표시하여, 사용자가 결과의 근거와 신뢰도를 쉽게 확인할 수 있게 합니다. 이러

한 기술적 통합은 Agentic UX의 신뢰성과 확장성을 한층 더 강화해줍니다.
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2.1.4 Agentic UX 7원칙과 6가지 UX 패턴

Agentic UX의 설계 원칙과 패턴은 에이전트 기반 사용자 경험의 품질과 신뢰성을 보장하는 핵심

요소입니다. 7가지 원칙과 6가지 UX 패턴은 각각의 역할을 수행하면서도 상호 보완적으로 작동하

여, 사용자가 에이전트와의 상호작용에서 일관된 경험과 높은 만족도를 얻을 수 있도록 설계되어

있습니다. 이 절에서는 각 원칙과 패턴의 구체적인 내용과, 이들이 실제로 어떻게 상호작용하는지

심층적으로 설명합니다.

Agentic UX 7원칙 요약

Agentic UX의 7원칙은 다음과 같이 요약됩니다: ① 사전 행동(Proactiveness) — 사용자가

요청하기 전에 에이전트가 선제적으로 행동, ② 컨텍스트 공유 — 작업 맥락을 투명하게 표면화,

③ 데이터 품질 — 정확하고 신뢰할 수 있는 데이터 사용, ④ 에이전트 시간 프레임워크 — 과거,

현재, 미래의 맥락을 반영, ⑤ 신뢰 설계 — 예측 가능성과 설명 가능성, ⑥ 투명성 — 작업 과정과

결과의 명확한 공개, ⑦ 적응형 인터페이스 — 사용자의 변화에 맞춰 인터페이스를 동적으로 조정.

각 원칙은 Agentic UX의 전반적인 설계와 운영에 지침을 제공합니다. 예를 들어, 사전 행동

원칙은 에이전트가 사용자의 반복적인 요청을 예측하여 미리 결과를 준비하거나, 컨텍스트 공유

원칙은 에이전트가 작업의 배경과 근거를 명확히 설명함으로써 사용자의 신뢰를 높입니다. 데이터

품질 원칙은 잘못된 정보 제공을 방지하고, 시간 프레임워크 원칙은 과거 데이터와 현재 상태, 미래

예측을 통합하여 더 나은 의사결정을 지원합니다.

Smashing Magazine 6가지 UX 패턴 매핑

Smashing Magazine에서 제시한 6가지 UX 패턴은 Agentic UX 설계에 직접 적용됩니다.

Intent Preview(에이전트 계획 사전 공개), Autonomy Dial(자율성 수준 조절), Explainable Ra-

tionale(의사결정 근거 설명), Confidence Signal(신뢰도 수치 표시), Action Audit & Undo(행

동 감시 및 취소), Escalation Pathway(상향 보고 경로)가 대표적입니다. 이 패턴들은 에이전트의

행동 투명성, 사용자 신뢰, 실시간 피드백, 오류 복구 등 다양한 UX 요구를 충족시킵니다.

각 패턴은 실제 서비스 설계에 구체적으로 적용될 수 있습니다. 예를 들어, Intent Preview는

에이전트가 작업 계획을 미리 사용자에게 보여주어, 사용자가 필요시 계획을 수정하거나 중단할 수

있게 합니다. Autonomy Dial은 사용자가 에이전트의 자율성 수준을 직접 조절할 수 있도록 하여,

자동화와 수동 제어 사이의 균형을 제공합니다. Explainable Rationale과 Confidence Signal은

결과의 신뢰성과 근거를 시각적으로 표시하여, 사용자가 에이전트의 판단을 쉽게 이해하고 신뢰할
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수 있도록 지원합니다.

원칙과 패턴의 상호작용

Agentic UX 7원칙과 6가지 UX 패턴은 상호 보완적으로 작동합니다. 예를 들어, 사전 행동

원칙은 Intent Preview 패턴과 결합되어 에이전트가 계획을 미리 공개하고, 사용자가 개입할

기회를 제공합니다. 신뢰 설계와 투명성 원칙은 Explainable Rationale, Confidence Signal,

Action Audit & Undo 패턴과 연결되어, 사용자가 에이전트의 행동 근거와 신뢰도를 쉽게 확인할

수 있도록 지원합니다.

이러한 상호작용은 Agentic UX의 품질을 한층 더 높여줍니다. 예를 들어, 에이전트가 중

요한 결정을 내릴 때, Explainable Rationale 패턴을 통해 의사결정의 근거를 명확히 설명하고,

Confidence Signal로 신뢰도를 수치화하여 표시하면, 사용자는 결과를 신뢰하고 필요시 추가

조치를 취할 수 있습니다. 또한, Action Audit & Undo 패턴은 사용자가 에이전트의 행동 이력을

확인하고, 잘못된 작업을 쉽게 되돌릴 수 있도록 하여, 실수나 오류로 인한 피해를 최소화합니다.

이처럼 원칙과 패턴의 유기적 결합은 Agentic UX의 실질적 효과와 사용자 만족도를 극대화하는

데 중요한 역할을 합니다.

2.1.5 Agent Time 프레임워크 — Past/Present/Future

Agentic UX에서 시간 프레임워크는 에이전트가 과거, 현재, 미래의 맥락을 통합적으로 고려하여

사용자 경험을 설계하는 핵심 개념입니다. 이 프레임워크는 단순히 시간의 흐름을 반영하는 데

그치지 않고, 에이전트의 학습과 적응, 데이터 활용, 사용자 맞춤형 서비스 제공 등 다양한 측면에서

중요한 역할을 합니다. 본 절에서는 Agent Time 프레임워크의 개념, 설계 방식, 실제 구현 사례와

장점에 대해 상세히 설명합니다.

Agent Time 프레임워크 개념

Microsoft가 제시한 Agent Time 프레임워크는 에이전트가 과거(Past), 현재(Present), 미

래(Future)의 시간축을 기반으로 사용자 경험을 설계하는 구조입니다. 과거에는 사용자의 선호,

목표, 이전 결정이 반영되고, 현재에는 시스템의 상태, 제약, 실시간 신호가 고려됩니다. 미래에는

에이전트가 학습을 통해 적응하며, 사용자 경험을 지속적으로 개선합니다.

이 프레임워크는 에이전트가 단순히 현재의 입력에만 반응하는 것이 아니라, 과거의 데이터와

미래의 예측을 종합적으로 활용하여 더 정교하고 맞춤화된 서비스를 제공할 수 있게 합니다. 예를
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들어, 사용자의 과거 구매 이력과 현재의 검색 행동, 미래의 트렌드 예측을 결합하여, 개인화된

추천이나 사전 알림 서비스를 구현할 수 있습니다.

시간축 설계와 데이터 활용

Agentic UX에서 시간축 설계는 데이터 품질과 컨텍스트 지속성에 직접적으로 영향을 미칩니

다. 예를 들어, 에이전트는 과거의 사용자 행동 데이터를 분석하여 현재의 의도를 더 정확하게 해석

하며, 미래에는 반복 학습을 통해 더욱 정교한 맞춤형 서비스를 제공합니다. 이 구조는 에이전트의

자율성과 적응성을 강화하는 핵심 요소입니다.

시간축 설계의 실제 구현에서는 데이터 저장소와 분석 엔진이 중요한 역할을 합니다. 과거

데이터는 로그, 이력, 피드백 등 다양한 형태로 저장되고, 현재 데이터는 실시간 센서, 시스템

상태, 사용자 입력 등에서 수집됩니다. 미래 데이터는 예측 모델이나 시뮬레이션을 통해 생성되며,

에이전트는 이 모든 데이터를 통합적으로 분석하여 최적의 행동을 결정합니다. 이러한 데이터 활용

방식은 업무 자동화, 서비스 개인화, 위험 예측 등 다양한 분야에서 큰 효과를 발휘합니다.

실제 구현 사례와 장점

Agent Time 프레임워크는 인시던트 대응, 비즈니스 인텔리전스, 개발자 워크플로우 등 다양한

영역에서 활용됩니다. 예를 들어, IT 운영 모니터링에서는 과거 인시던트 기록, 현재 시스템 상태,

미래 예측 데이터를 결합하여 상황 보고서를 생성합니다. 이로써 사용자는 단순한 결과뿐 아니라,

맥락과 근거를 함께 제공받아 더 신뢰성 있는 의사결정을 할 수 있습니다.

또한, 전자상거래 분야에서는 과거 구매 이력과 현재의 행동 패턴, 미래의 수요 예측을 결합하여,

맞춤형 프로모션이나 재고 관리 전략을 자동으로 수립할 수 있습니다. 이러한 사례들은 Agent

Time 프레임워크가 단순한 시간 관리 도구를 넘어, 에이전트의 지능적 행동과 서비스 혁신을 가

능하게 하는 핵심 인프라임을 보여줍니다. 결과적으로, 시간 프레임워크를 효과적으로 활용하는

조직은 에이전트의 자율성과 적응성을 극대화하여, 경쟁력 있는 사용자 경험을 제공할 수 있습니다.

2.2 Agentic UX 기술 아키텍처

Agentic UX 기술 아키텍처는 사용자 의도 입력부터 에이전트 오케스트레이션, LLM 기반 의도

해석, MCP를 통한 시스템 접근, 데이터 분석 및 자율 실행, Markdown 출력, A2UI 렌더링,

사용자 피드백 루프까지 전체 흐름을 포함합니다. 이 섹션에서는 각 단계의 기술적 구조와 구현

방식, 그리고 최신 글로벌 동향을 반영한 강화 사례를 구체적으로 설명합니다. Agentic UX의 기술
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아키텍처는 복잡한 시스템 간 연동과 자동화, 그리고 신뢰성 있는 결과 전달을 위해 설계된 다층적

구조를 가지고 있습니다. 각 계층은 전문화된 기술과 프로토콜로 구성되어 있어, 에이전트가 사용자

요구에 따라 다양한 비즈니스 시스템과 데이터를 효과적으로 연계하고, 최적화된 결과를 제공할 수

있도록 지원합니다. 본 절에서는 이러한 아키텍처의 전체 흐름과, 각 단계별로 적용되는 최신 기술

트렌드 및 사례를 심층적으로 다룹니다.

2.2.1 Agentic UX 기술 스택 전체 아키텍처

Agentic UX 기술 스택은 사용자 의도 입력 → 에이전트 오케스트레이션(Agent Framework)

→ LLM 의도 해석 및 계획 수립 → MCP(Model Context Protocol)를 통한 비즈니스 시스템

접근 → 데이터 분석 및 자율 실행 → Markdown 출력 인터페이스 → A2UI 렌더링 → 사용자

피드백 루프의 순환 구조로 이루어집니다. 이 흐름은 Cybiant의 4-Layer 아키텍처(Reasoning

& Planning → Agent Orchestration → Execution & Tooling → Governance & Control)와

유사하며, 각 단계별로 전문 기술과 오픈소스 프레임워크가 활용됩니다.

Agentic UX 아키텍처의 첫 단계는 사용자의 자연어 입력 또는 대화형 인터페이스를 통한 의도

전달입니다. 이 입력은 에이전트 오케스트레이션 계층으로 전달되어, 여러 에이전트가 협업하거나

역할을 분담하여 작업을 수행할 수 있도록 조정됩니다. LLM은 이러한 입력을 해석하고, 복잡한

작업 계획을 자동으로 생성합니다. 이 과정에서 프롬프트 엔지니어링, 컨텍스트 관리, 작업 분해

등이 핵심적으로 이루어집니다.

MCP(Model Context Protocol)는 LLM과 비즈니스 시스템(ERP, CRM, 데이터베이스 등)을

연결하는 표준 프로토콜로, 에이전트가 필요한 데이터를 안전하게 접근하고, 작업을 자동화할 수

있도록 지원합니다. MCP는 API 호출, 데이터 쿼리, 시스템 명령 등 다양한 형태로 확장 가능하며,

산업 표준화가 진행 중입니다.

작업 결과는 Markdown 포맷으로 출력되며, Google A2UI 등 렌더링 프레임워크를 통해

안전하게 사용자에게 전달됩니다. A2UI는 Markdown의 구조적 장점을 활용하여, 다양한 디바이

스와 환경에서 일관된 사용자 경험을 제공합니다. 마지막으로, 사용자 피드백은 에이전트에 다시

전달되어 지속적 최적화 루프가 형성됩니다.

이러한 전체 아키텍처는 복잡한 업무 자동화, 데이터 분석, 보고서 생성 등 다양한 비즈니스

요구에 유연하게 대응할 수 있으며, 각 계층별로 오픈소스 프레임워크와 상용 솔루션이 적극적으로
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활용되고 있습니다. 예를 들어, LangChain, CrewAI, AutoGen 등은 에이전트 오케스트레이션을

지원하며, Strands Agent SDK는 SOP 기반 작업 자동화를 가능하게 합니다. 이처럼 Agentic

UX 기술 스택은 최신 AI 및 자동화 기술의 집약체로, 기업의 디지털 트랜스포메이션을 가속화하는

핵심 인프라로 자리잡고 있습니다.

2.2.2 MCP(Model Context Protocol)가 해결하는 “라스트 마일”

Agentic UX의 성공적인 구현을 위해서는 LLM과 비즈니스 시스템 간의 원활한 연동이 필수적

입니다. 그러나 기존에는 LLM이 외부 시스템의 데이터와 기능에 안전하게 접근하는 데 한계가

있었습니다. MCP(Model Context Protocol)는 이러한 “라스트 마일” 문제를 해결하는 핵심

표준으로, LLM 기반 에이전트가 실제 업무 시스템과 신뢰성 있게 연동할 수 있도록 지원합니다.

본 절에서는 MCP의 산업 표준화 과정, 기술적 구조, 그리고 아키텍처 차원의 해결 방식을 상세히

설명합니다.

MCP 산업 표준화 과정

MCP는 Anthropic의 초기 발표 이후 OpenAI 채택, Linux Foundation 이전을 거치며 산업

표준으로 자리잡고 있습니다. MCP는 LLM과 비즈니스 시스템 간의 “라스트 마일” 연결 문제를

해결하는 핵심 프로토콜로, 다양한 기업과 오픈소스 커뮤니티에서 적극적으로 도입되고 있습니다.

MCP의 표준화는 다양한 산업군에서 요구되는 데이터 보안, 인증, 확장성, 호환성 문제를 체

계적으로 해결하기 위해 추진되고 있습니다. 예를 들어, 금융, 의료, 제조 등 각 분야별로 요구되는

인증 체계와 데이터 접근 정책을 MCP가 통합적으로 지원함으로써, LLM 기반 에이전트의 도입

장벽을 크게 낮추고 있습니다. 또한, 오픈소스 커뮤니티의 활발한 참여로 MCP의 기능과 호환성은

지속적으로 강화되고 있습니다.

LLM↔비즈니스 시스템 연결 구조

MCP는 LLM이 비즈니스 시스템의 데이터와 기능에 접근할 때 필요한 컨텍스트, 인증, 권한,

데이터 구조를 표준화합니다. 예를 들어, LLM이 “매출 데이터 분석” 작업을 수행할 때, MCP를

통해 ERP 시스템의 데이터에 안전하게 접근하고, 결과를 Markdown 보고서로 정리할 수 있습니

다. 이 구조는 데이터 보안, 신뢰성, 확장성을 동시에 확보합니다.

MCP는 API 게이트웨이, 데이터 커넥터, 인증 모듈 등 다양한 컴포넌트와 연동되며, 에이전트

오케스트레이션 프레임워크와 LLM 엔진 사이에 위치합니다. 이를 통해 복잡한 비즈니스 로직도
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자연어 기반으로 자동화할 수 있으며, 에이전트의 자율성과 기업 시스템의 신뢰성을 동시에 확보할

수 있습니다.

아키텍처 수준에서의 해결 방식

MCP는 아키텍처 전반에 걸쳐 보안, 확장성, 표준화된 데이터 교환을 보장합니다. 예를 들어,

MCP는 OAuth, SAML 등 기존 인증 체계와 연동하여, LLM이 민감한 데이터에 접근할 때 필요한

권한 검증을 자동화합니다. 또한, 데이터 커넥터는 다양한 시스템의 데이터 구조를 표준 포맷으로

변환하여, LLM이 일관된 방식으로 데이터를 활용할 수 있게 합니다. 이러한 구조는 에이전트가

다양한 비즈니스 시스템과 유연하게 연동하면서도, 데이터 유출이나 보안 사고를 방지하는 데 큰

역할을 합니다.

실제 사례로는, 글로벌 금융사에서 MCP를 도입하여, LLM 기반 에이전트가 고객 데이터, 거래

기록, 리스크 분석 결과 등을 안전하게 조회하고, 자동 보고서를 생성하는 업무를 성공적으로 구현한

바 있습니다. 이처럼 MCP는 Agentic UX의 실질적 확장성과 신뢰성을 보장하는 필수 인프라로

자리잡고 있습니다.

2.2.3 Cloudflare “Markdown for Agents” — CDN 엣지에서의 실시간 변환

Cloudflare의 “Markdown for Agents” 는 AI 에이전트가 웹 데이터를 더 효율적으로 활용할 수

있도록 지원하는 혁신적인 기술입니다. 기존에는 웹 크롤러나 에이전트가 HTML 기반의 복잡한

구조를 파싱해야 했으나, 이 기능을 통해 CDN 엣지에서 실시간으로 HTML을 Markdown으로

변환하여 반환할 수 있게 되었습니다. 본 절에서는 CDN 엣지 실시간 변환 메커니즘, 토큰 절감

효과, Content-Signal 헤더의 역할, 그리고 도입 장벽 완화와 생태계 확산에 대해 구체적으로

설명합니다.

CDN 엣지 실시간 변환 메커니즘

Cloudflare의 “Markdown for Agents” 는 CDN 엣지에서 HTML을 Markdown으로 실시간

변환하는 혁신적 기술을 제공합니다. AI 크롤러가 Accept: text/markdown 헤더를 전송하면, 서

버는 HTML 대신 Markdown 버전을 반환합니다. 이 프로토콜 구조는 AI 에이전트가 웹 데이터를

효율적으로 학습 · 검색 · 활용할 수 있도록 지원하며, 토큰 절감 효과가 매우 큽니다.

이 메커니즘은 웹사이트 운영자가 별도의 변환 작업 없이, Cloudflare CDN을 통해 자동으로

Markdown 버전을 제공할 수 있게 해줍니다. 에이전트는 불필요한 HTML 태그나 스크립트, 광고
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등을 배제한 순수 콘텐츠만을 받아볼 수 있으므로, 데이터 처리 효율성과 보안성이 크게 향상됩니다.

또한, 실시간 변환 기능은 웹사이트의 변경 사항이 즉시 Markdown 버전에 반영되므로, 최신 정보

제공이 가능합니다.

토큰 절감 정량 데이터

Cloudflare의 벤치마크에 따르면, 일반 웹 페이지는 16,180→3,150 토큰(80% 절감), E-

commerce 페이지는 40,000→2,000 토큰(95% 절감)으로 대폭 감소합니다. 이는 LLM, RAG

등 AI 시스템의 비용 절감과 성능 향상에 직접적으로 기여합니다.

토큰 절감은 곧 AI 시스템의 운영 비용 절감과도 직결됩니다. 예를 들어, LLM이 웹 데이터를

학습하거나 검색할 때, 토큰 수가 줄어들면 더 많은 데이터를 더 저렴한 비용으로 처리할 수 있

습니다. 또한, 토큰이 적을수록 LLM의 컨텍스트 윈도우를 더 효율적으로 활용할 수 있어, 검색

정확도와 추론 성능이 향상됩니다. 이러한 정량적 데이터는 기업이 Markdown 기반 데이터로의

전환을 적극적으로 고려해야 하는 중요한 근거가 됩니다.

Content-Signal 헤더와 AI 학습 허용 신호

Content-Signal 헤더를 통해 웹사이트가 AI 학습, 검색, 에이전트 사용을 명시적으로 허용할

수 있습니다. 이 메커니즘은 AI 시대의 웹 표준화 흐름을 선도하며, 데이터 접근과 활용의 투명성을

높입니다.

Content-Signal 헤더는 웹사이트 운영자가 자신의 콘텐츠가 AI 학습이나 에이전트 활용에

사용되는 것을 명확히 표시할 수 있도록 해줍니다. 이를 통해 데이터 소유권과 활용 범위에 대한

투명성이 확보되며, AI 시스템 개발자와 웹사이트 운영자 간의 신뢰 기반 협력이 가능해집니다.

또한, 이 표준은 향후 AI 관련 법률 및 규제 대응에도 중요한 역할을 할 것으로 기대됩니다.

도입 장벽 낮춤과 무료 제공

Cloudflare는 Pro, Business, Enterprise 플랜에서 “Markdown for Agents” 기능을 무

료로 제공하여, 기업과 개발자의 도입 장벽을 크게 낮췄습니다. 이로 인해 글로벌 웹 생태계에서

Markdown 기반 데이터가 빠르게 확산되고 있습니다.

무료 제공 정책은 중소기업이나 스타트업도 손쉽게 최신 AI 친화적 웹 인프라를 도입할 수 있게

하며, 전체 웹 생태계의 AI 활용도를 높이는 데 기여하고 있습니다. 실제로, Cloudflare의 도입

이후 수많은 웹사이트가 Markdown 기반 데이터 제공을 시작하였으며, AI 크롤러와 에이전트의

데이터 활용 범위가 크게 확대되고 있습니다. 이처럼 Cloudflare의 “Markdown for Agents” 는

AI 시대의 웹 표준화를 선도하는 핵심 기술로 평가받고 있습니다.
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2.2.4 마크다운 vs HTML 성능 벤치마크 — 정량적 기술 우위

AI 시대의 데이터 포맷 선택은 시스템의 성능, 비용, 정확도에 직접적인 영향을 미칩니다. 마크다

운과 HTML, JSON 등 주요 포맷의 성능을 정량적으로 비교한 벤치마크 결과는, 마크다운이 왜 AI

에이전트와 LLM, RAG 시스템에서 표준 포맷으로 자리잡았는지 명확한 근거를 제공합니다. 이

절에서는 토큰 절감 효과, RAG 정확도, LLM 추론 성능, 그리고 실제 벤치마크 데이터를 중심으로

마크다운의 기술적 우위를 설명합니다.

토큰 절감 및 성능 비교

마크다운은 HTML 대비 토큰 절감 효과가 뛰어납니다. 일반 페이지에서 20~30%, Cloudflare

기준 80%, E-commerce에서는 95%까지 토큰 수가 감소합니다. 이는 LLM, RAG 등 AI 시스

템이 더 적은 비용으로 더 많은 데이터를 처리할 수 있게 해줍니다.

토큰 절감은 단순히 비용 절감에 그치지 않고, LLM의 컨텍스트 윈도우 내에서 더 많은 정보를

처리할 수 있게 하여, 검색 정확도와 추론 품질을 동시에 높여줍니다. 예를 들어, 대규모 문서

검색이나 요약, 질의응답 시스템에서 마크다운 데이터는 HTML 대비 훨씬 빠르고 정확한 결과를

제공합니다.

RAG 정확도 및 LLM 추론 성능

마크다운을 사용한 RAG(Retrieval-Augmented Generation) 파이프라인은 검색 정확도가

35% 향상됩니다. 또한, GPT-4 벤치마크(arXiv 기준)에서 마크다운 프롬프트의 추론 정확도는

81.2%로, JSON(73.9%)보다 월등히 높게 나타났습니다. 이는 IT 의사결정자가 마크다운을 AI

시대의 표준 포맷으로 선택해야 하는 정량적 근거를 제공합니다.

이러한 성능 차이는 실제 서비스 품질에도 큰 영향을 미칩니다. 예를 들어, 고객 지원 챗봇이나

자동 보고서 생성 시스템에서 마크다운 기반 데이터는 더 신속하고 정확한 답변을 제공할 수 있으며,

사용자의 만족도와 업무 효율성을 동시에 높여줍니다.

벤치마크 데이터 표

성능 항목 마크다운 HTML JSON

토큰 절감(일반) 20~30% 기준(0%) -10~15% (HTML보다 토큰 더 소모)

토큰 절감(Cloudflare) 80% 기준(0%) 해당 없음

토큰 절감(E-commerce) 95% 기준(0%) 해당 없음
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RAG 정확도 향상 35% 기준(0%) -5~15% (구조 노이즈로 정확도

저하)

LLM 추론 정확도 81.2% 76~78% (추정) 73.9%

AI 시대의 표준 포맷으로서의 판단 근거

이러한 데이터는 마크다운이 AI 에이전트, LLM, RAG 등 최신 기술에서 성능, 비용, 정확도

면에서 HTML이나 JSON보다 월등히 우수함을 보여줍니다. 따라서 마크다운은 AI 시대의 표준

포맷으로 자리잡고 있으며, 기업의 기술 전략에서 필수적으로 고려해야 할 요소입니다.

실제 글로벌 IT 기업들은 이미 마크다운을 데이터 표준 포맷으로 채택하고 있으며, 오픈소스

커뮤니티에서도 마크다운 기반 데이터셋과 툴이 빠르게 확산되고 있습니다. 이러한 흐름은 앞으

로도 더욱 가속화될 전망이며, 마크다운의 기술적 우위는 AI 시대의 경쟁력 확보에 있어 결정적인

역할을 할 것입니다.

2.3 Markdown 확장 기술과 에이전트 SOP

Markdown은 단순 텍스트를 넘어 다이어그램, 차트, 인터랙티브 위젯 등 다양한 확장 기술과

결합되며, 에이전트의 작업 지시서(SOP)와 안전한 렌더링 방식까지 포함한 생태계로 발전하고

있습니다. 이 섹션에서는 확장 기술, SOP 오픈소스 사례, 안전한 렌더링 방식 등 최신 동향을

구체적으로 설명합니다. Markdown의 확장성은 에이전트가 복잡한 업무를 자동화하고, 다양한

형태의 결과물을 효과적으로 전달하는 데 필수적인 역할을 합니다. 또한, SOP와 같은 표준화된

지시서의 도입은 에이전트의 행동 일관성과 신뢰성을 높여주며, 안전한 렌더링 기술은 사용자와

시스템 모두의 보안을 보장합니다. 본 절에서는 이러한 확장 생태계의 주요 기술과 실제 적용 사례,

그리고 안전성 확보 방안까지 심층적으로 다룹니다.

2.3.1 Markdown 확장 기술 생태계 — Mermaid, Chart, 인터랙티브 위젯

Markdown은 기본적인 텍스트 문서 포맷을 넘어, 다양한 확장 기술과 결합하여 복잡한 정보를

시각적으로 표현하고, 사용자와의 상호작용을 강화할 수 있습니다. Mermaid, Chart.js, Vega,

인터랙티브 위젯 등은 Markdown 생태계의 대표적인 확장 도구로, Agentic UX의 적응형 인터페

이스 구현에 핵심적인 역할을 합니다. 본 절에서는 각 확장 기술의 특징과 실제 적용 사례, 그리고
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Agentic UX에서의 활용 방안을 구체적으로 설명합니다.

Mermaid 다이어그램과 시각화

Markdown은 Mermaid와 결합하여 복잡한 다이어그램, 플로우차트, 시퀀스 다이어그램 등을

손쉽게 표현할 수 있습니다. 예를 들어, 에이전트의 자율 루프(Identify → Plan → Execute)는

Mermaid 코드로 시각화하여, 사용자와 개발자가 구조를 명확히 이해할 수 있습니다.

Mermaid 다이어그램은 코드 기반으로 작성되기 때문에, 에이전트가 자동으로 다이어그램을

생성하거나 수정할 수 있습니다. 예를 들어, 업무 프로세스 변경 시 에이전트가 새로운 플로우차트

를 자동으로 생성하여, 사용자에게 최신 프로세스를 시각적으로 안내할 수 있습니다. 또한, 시퀀스

다이어그램을 통해 시스템 간의 데이터 흐름이나 API 호출 구조를 명확히 설명할 수 있어, 개발자와

운영자의 협업 효율성이 크게 향상됩니다.

Chart 및 데이터 시각화

Markdown은 Chart.js, Vega 등과 연동하여 데이터 차트, 그래프, 통계 시각화를 지원합니다.

IT 운영 보고서, 비즈니스 인텔리전스, 인시던트 대응 등 다양한 영역에서 실시간 데이터 시각화가

가능하며, 사용자에게 더 직관적인 결과를 제공합니다.

데이터 시각화는 복잡한 수치 정보를 한눈에 파악할 수 있게 해주며, 에이전트가 생성한 보고

서의 이해도를 높여줍니다. 예를 들어, 매출 추이, 시스템 장애 빈도, 고객 만족도 등 다양한 KPI를

실시간 차트로 표시함으로써, 사용자는 빠르게 핵심 정보를 파악하고, 필요한 의사결정을 내릴

수 있습니다. 또한, Chart.js와 같은 라이브러리는 인터랙티브 기능을 지원하여, 사용자가 특정

데이터 포인트를 클릭하거나 확대하여 상세 정보를 확인할 수 있습니다.

인터랙티브 위젯과 확장 생태계

Markdown은 버튼, 폼, 슬라이더 등 인터랙티브 위젯을 포함할 수 있도록 확장되고 있습니다.

이를 통해 사용자는 단순히 결과를 보는 것에서 나아가, 직접 입력, 승인, 피드백을 제공할 수

있습니다. 이런 확장 생태계는 Agentic UX의 적응형 인터페이스 구현에 핵심 역할을 합니다.

예를 들어, 에이전트가 생성한 보고서 내에 승인 버튼이나 피드백 폼을 삽입하면, 사용자는

별도의 화면 이동 없이 즉시 반응을 전달할 수 있습니다. 슬라이더나 드롭다운 메뉴를 활용하면,

사용자가 보고서의 필터링 조건이나 시각화 범위를 직접 조정할 수 있습니다. 이러한 인터랙티브

기능은 Agentic UX의 사용자 참여도와 만족도를 크게 높여주며, 에이전트와 사용자의 실시간

상호작용을 강화하는 데 중요한 역할을 합니다.
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2.3.2 AWS Agent SOPs — 마크다운 기반 에이전트 작업 지시서 오픈소스

에이전트의 행동 일관성과 신뢰성을 보장하기 위해서는 표준화된 작업 지시서(SOP)가 필수적입

니다. AWS가 공개한 마크다운 기반 Agent SOP 오픈소스는, 에이전트가 복잡한 업무를 예측

가능하고 일관되게 수행할 수 있도록 지원하는 혁신적인 도구입니다. 본 절에서는 SOP 오픈소스의

공개 배경과 의의, 마크다운의 지시 언어로서의 역할, 그리고 실제 활용 사례와 효과를 구체적으로

설명합니다.

SOP 오픈소스 공개 배경과 의의

AWS는 마크다운 기반 에이전트 SOP(Standard Operating Procedure) 형식을 오픈소스로

공개하였습니다. SOP는 에이전트의 예측 불안정성을 줄이고, 일관된 워크플로우를 생성하는

핵심 도구로 활용됩니다. Claude, GPT-4 등 LLM이 SOP를 직접 실행 가능한 구조를 지원하며,

Strands Agent SDK에서 SOP를 시스템 프롬프트로 삽입하는 방식이 구현되어 있습니다.

SOP 오픈소스의 등장은 에이전트 개발자와 운영자 모두에게 큰 변화를 가져왔습니다. 기

존에는 에이전트의 행동 규칙이 코드나 설정 파일에 분산되어 있어, 관리와 유지보수가 어렵고

일관성 확보가 힘들었습니다. 그러나 마크다운 기반 SOP는 누구나 쉽게 읽고 수정할 수 있으며,

버전 관리와 협업도 용이합니다. 또한, 오픈소스 커뮤니티의 참여로 다양한 산업별, 업무별 SOP

템플릿이 빠르게 확산되고 있습니다.

에이전트 지시 언어로서의 마크다운

마크다운은 에이전트의 작업 지시 언어(Instruction Language)로 자리잡고 있습니다. 예를

들어, “인시던트 대응 SOP.md” 파일은 에이전트가 인시던트 발생 시 따라야 할 절차와 규칙을

명확히 정의합니다. 이를 통해 에이전트의 행동 일관성, 신뢰성, 투명성이 크게 향상됩니다.

마크다운의 구조적 특성은 에이전트가 SOP를 파싱하고 실행하는 데 최적화되어 있습니다.

예를 들어, 단계별 작업 절차, 예외 처리, 참고 자료 등을 명확히 구분할 수 있어, 에이전트가 복잡

한 업무도 실수 없이 수행할 수 있습니다. 또한, SOP가 변경되면 에이전트는 즉시 최신 지침을

반영하여 행동을 조정할 수 있으므로, 업무 환경 변화에 빠르게 대응할 수 있습니다.

활용 사례와 실제 효과

코드 리뷰, 문서 생성, 인시던트 대응, 시스템 모니터링 등 다양한 업무에서 SOP가 활용됩니

다. 예를 들어, 코드 리뷰 SOP를 활용하면 에이전트가 일관된 기준으로 코드 품질을 평가하고,

문서 생성 SOP는 표준화된 보고서를 자동으로 작성합니다. 인시던트 대응 SOP는 긴급 상황에서
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에이전트가 신속하고 정확하게 대응할 수 있도록 지원합니다.

실제 AWS 고객 사례에서는, 인시던트 대응 SOP를 적용한 이후 에이전트의 대응 속도와 정확

도가 크게 향상되었으며, 업무 표준화와 감사 기록 관리가 쉬워졌다는 평가가 나왔습니다. 또한,

오픈소스 SOP 템플릿을 활용하여 신규 업무 프로세스를 신속하게 도입할 수 있었고, 다양한 산업별

규제 준수에도 효과적으로 대응할 수 있었습니다. 이러한 사례들은 마크다운 기반 SOP가 Agentic

UX의 신뢰성과 확장성을 높이는 데 결정적인 역할을 하고 있음을 보여줍니다.

2.3.3 Google A2UI(Agent-to-User Interface)의 안전한 렌더링

에이전트가 생성한 결과물을 사용자에게 안전하고 일관되게 전달하는 것은 Agentic UX의 품질과

신뢰성을 좌우하는 핵심 요소입니다. Google A2UI(Agent-to-User Interface)는 이러한 요구

를 충족시키기 위해 설계된 렌더링 프레임워크로, 보안성, 일관성, 신뢰성 확보에 중점을 두고 있

습니다. 본 절에서는 A2UI의 3대 설계 원칙, 기술적 렌더링 메커니즘, 그리고 Agentic UX에서의

역할과 장점에 대해 구체적으로 설명합니다.

A2UI의 3대 설계 원칙

Google A2UI는 에이전트 출력을 안전하게 렌더링하는 데 중점을 둡니다. ① 안전한 컨텐츠

처리 — 악성 코드, 보안 취약점 차단, ② 일관된 렌더링 — 다양한 디바이스, 환경에서 동일한 결과

표시, ③ 사용자 신뢰 확보 — 에이전트 결과의 투명성, 근거, 신뢰도 표시가 핵심 원칙입니다.

이러한 원칙은 실제 서비스 운영에서 발생할 수 있는 다양한 보안 위협과 품질 저하 문제를

사전에 예방하는 데 큰 역할을 합니다. 예를 들어, 에이전트가 외부 데이터를 수집하여 보고서를

생성할 때, 악성 스크립트나 의도치 않은 보안 취약점이 포함될 수 있습니다. A2UI는 이러한 위험

요소를 자동으로 검증하고 차단하여, 사용자가 안심하고 결과물을 확인할 수 있도록 보장합니다.

기술적 렌더링 메커니즘

A2UI는 Markdown 기반 결과를 HTML, PDF, 모바일 등 다양한 형식으로 변환하며, 렌더링

과정에서 보안 검증, 컨텍스트 관리, 사용자 피드백 수집을 자동화합니다. 예를 들어, 에이전트가

생성한 보고서에 Confidence Signal, Explainable Rationale 등 신뢰 관련 정보를 포함하여,

사용자가 결과의 근거와 신뢰도를 쉽게 확인할 수 있도록 지원합니다.

A2UI는 렌더링 엔진 내에 보안 필터와 컨텍스트 분석 모듈을 내장하고 있어, 악성 코드 삽입이

나 데이터 유출을 원천적으로 차단합니다. 또한, 다양한 디바이스와 브라우저 환경에서도 동일한
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결과를 표시할 수 있도록, 반응형 디자인과 표준화된 렌더링 규칙을 적용하고 있습니다. 사용자

피드백 기능을 통해, 사용자는 결과물에 대한 의견이나 오류 신고를 즉시 전달할 수 있으며, 이는

에이전트의 지속적 개선에 활용됩니다.

Agentic UX에서의 역할과 장점

A2UI는 Agentic UX에서 에이전트와 사용자의 상호작용을 안전하고 투명하게 유지하는 핵심

기술입니다. 이를 통해 에이전트가 생성한 결과를 신뢰할 수 있게 하며, Human-in-the-Loop

설계에도 효과적으로 대응할 수 있습니다.

A2UI의 도입은 에이전트 기반 서비스의 품질과 신뢰성을 한층 더 높여줍니다. 예를 들어, 금융,

의료, 공공 분야 등 보안과 신뢰가 중요한 산업에서 A2UI는 필수적인 인프라로 자리잡고 있습니다.

또한, Human-in-the-Loop 설계를 지원함으로써, 사용자가 에이전트의 행동을 직접 검증하고,

필요시 개입할 수 있는 구조를 제공합니다. 이러한 장점은 Agentic UX의 대중화와 산업별 확산에

결정적인 기여를 하고 있습니다.

3장: Agentic UX가 해결하는 문제와 핵심 활용 영역

Agentic UX는 기존 GUI 기반 시스템이 가진 근본적 한계를 극복하고, AI 에이전트의 자율성과

데이터 품질을 바탕으로 다양한 업무 영역에서 실질적 혁신을 이끌고 있습니다. 본 장에서는 GUI의

구조적 문제와 Agentic UX가 제공하는 솔루션을 분석하고, 실제로 GUI를 대체하는 6가지 핵심

활용 영역을 구체적으로 제시합니다. 특히 대시보드의 한계, 에이전트의 사전 행동, LLM 기반 자가

치유 등 Agentic UX가 기존 워크플로우를 어떻게 변화시키는지 실무 사례와 함께 설명합니다.

3.1 GUI의 근본적 한계와 에이전트 기반 솔루션

GUI(그래픽 사용자 인터페이스)는 오랜 기간 다양한 IT 시스템의 표준이었으나, 최근 AI 에이전트

기반 UX가 부상하면서 그 한계가 명확히 드러나고 있습니다. 정적 대시보드의 정보 전달 방식,

사용자의 직접적 탐색 필요성, 유지보수 비용 등은 Agentic UX가 해결해야 할 대표적 문제입니다.

이 섹션에서는 대시보드의 한계, 에이전트의 사전 행동 패턴, 그리고 LLM의 자가 치유 기능이 기존

워크플로우에 어떤 경제적 · 기술적 변화를 가져오는지 구체적으로 설명합니다. 또한, 각 문제의

본질과 Agentic UX가 제공하는 실질적 해결책을 실제 사례와 함께 심층적으로 다루어, 독자가
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전통적 GUI와 에이전트 기반 UX의 차이를 명확히 이해할 수 있도록 안내합니다.

3.1.1 정적 대시보드의 한계와 Conversational BI의 극복

전통적 대시보드는 사용자가 직접 데이터를 탐색하고 해석해야 하는 구조로 설계되어 있습니다.

이는 복잡한 데이터 집합에서 인사이트를 얻기 위해 많은 시간과 노력이 필요하며, 실시간 변화에

대응하기 어렵다는 한계를 내포합니다. 특히 대시보드가 제공하는 시각화는 정적이며, 사용자의

질문이나 의도에 따라 동적으로 변하지 않습니다. Press Ganey의 “Dashboards Are Dead” 선

언은 이러한 한계를 명확히 지적하며, 대시보드가 더 이상 현대 비즈니스 환경에서 실질적 의사결정

도구로서 기능하지 못함을 강조합니다.

Conversational BI는 사용자의 자연어 질문에 대해 AI가 실시간으로 분석 · 보고서를 생성하는

방식을 채택합니다. Syntaxia와 Sopact 사례에서 볼 수 있듯이, 사용자는 데이터를 직접 탐색하지

않고, 원하는 결과를 대화형으로 요청할 수 있습니다. 예를 들어, “지난 분기 매출의 주요 변동

원인은 무엇인가?” 와 같은 질문을 입력하면, AI 에이전트가 관련 데이터를 분석하고 마크다운

형식의 보고서를 자동 생성하여 제공하는 구조입니다. 이 방식은 기존 대시보드의 정적 한계를

극복하고, 데이터 해석 과정을 자동화하며, 사용자의 의사결정 시간을 크게 단축합니다.

Sopact의 Conversational BI 도입 사례에서는, 기존 대시보드 기반 분석에 비해 의사결정

속도가 40% 이상 빨라졌으며, 데이터 해석 오류가 25% 감소하는 효과를 보였습니다. Syntaxia는

대화형 BI를 통해 비정형 데이터 분석의 정확도를 30% 향상시켰고, 사용자의 만족도 역시 크게

증가했습니다. 이러한 사례는 Agentic UX가 데이터 분석과 보고의 패러다임을 근본적으로 변화

시키고 있음을 보여줍니다.

전통적인 BI 시스템은 사용자가 대시보드의 다양한 차트와 그래프를 일일이 해석해야 하므로,

데이터 해석 능력의 편차에 따라 인사이트 도출의 품질이 달라질 수 있습니다. 또한, 실시간으로

변화하는 비즈니스 환경에서는 정적 대시보드가 최신 정보를 즉각적으로 반영하지 못해, 중요한

의사결정이 지연되거나 오류가 발생할 위험이 있습니다. 이에 반해 Conversational BI는 AI 에이

전트가 사용자의 맥락과 의도를 이해하여, 필요한 정보만을 선별해 맞춤형 보고서를 제공합니다.

이 과정에서 자연어 처리 기술과 실시간 데이터 분석이 결합되어, 사용자는 복잡한 데이터 구조를

몰라도 원하는 결과를 신속하게 얻을 수 있습니다. 실제로 Sopact의 도입 사례에서는, 보고서

기반 의사결정이 표준화되어 조직 내 의사소통 효율이 크게 향상되었으며, Syntaxia에서는 대화형
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BI가 도입된 이후 데이터 기반 의사결정의 신뢰도가 높아졌다는 평가가 이어지고 있습니다. 이러한

변화는 Agentic UX가 단순히 인터페이스를 혁신하는 데 그치지 않고, 조직의 데이터 활용 문화를

근본적으로 전환시킨다는 점에서 중요한 의미를 갖습니다.

3.1.2 에이전트 사전 행동 — 질문하기 전에 이상을 탐지하고 보고

Agentic UX의 핵심 원칙 중 하나는 에이전트의 사전 행동(Proactiveness)입니다. 이는 사용자가

질문하거나 요청하기 전에, 에이전트가 시스템의 이상이나 변화를 자동으로 탐지하고, 이를 보고하

는 패턴을 의미합니다. 전통적인 GUI 시스템에서는 사용자가 직접 대시보드를 탐색하거나 알림을

확인해야 하지만, Agentic UX에서는 에이전트가 컨텍스트를 지속적으로 학습하고, 의도와 데이터

품질을 누적 이해하여 필요한 정보를 선제적으로 제공합니다.

에이전트는 세션 간 데이터를 누적 학습하여, 사용자의 이전 행동, 선호, 의사결정 패턴을 지

속적으로 반영합니다. 예를 들어, IT 운영 모니터링 시스템에서 에이전트는 이전 인시던트와 현재

상태를 비교하여 이상 징후를 조기에 탐지하고, 사용자가 질문하기 전에 마크다운 보고서로 자동

알림을 생성합니다. 이러한 컨텍스트 지속성은 데이터 품질을 높이고, 실시간 대응력을 강화합니다.

Syntaxia의 Agentic UX 적용 사례에서는, 사전 행동 패턴을 통해 장애 탐지 시간이 평균 35%

단축되었으며, 인시던트 대응의 정확도가 20% 향상되었습니다. Sopact 역시 컨텍스트 지속성

기반 에이전트가 사용자의 의도 누적 이해를 통해, 반복적인 질문이나 요청을 줄이고, 데이터 품질을

지속적으로 개선하는 효과를 얻었습니다. 이러한 패턴은 Agentic UX의 7원칙 중 ① 사전 행동과

③ 데이터 품질을 실무에 효과적으로 반영하는 방법입니다.

에이전트의 사전 행동은 단순히 이상 탐지에 그치지 않고, 예측적 분석과 선제적 조치로까지

확장됩니다. 예를 들어, IT 운영 환경에서는 에이전트가 시스템 로그와 성능 지표를 지속적으로

모니터링하여, 장애가 발생하기 전에 잠재적 위험 신호를 포착하고, 이를 담당자에게 미리 알리는

것이 가능합니다. 이 과정에서 에이전트는 과거 인시던트의 패턴을 학습하고, 유사한 상황이 재발할

가능성을 예측하여, 사전에 대응 방안을 제시할 수도 있습니다. 실제로 Syntaxia의 사례에서는,

에이전트가 반복적으로 발생하는 네트워크 지연 문제를 사전에 감지하여, 운영팀이 사전 조치를

취할 수 있도록 지원함으로써, 전체 시스템의 안정성이 크게 향상되었습니다. 또한, Sopact에서는

에이전트가 사용자의 업무 스타일과 선호도를 학습하여, 자주 발생하는 질문이나 요청을 미리 예측

하고, 관련 정보를 선제적으로 제공함으로써, 사용자의 업무 효율성을 극대화하였습니다. 이러한
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사전 행동 패턴은 단순한 자동화 수준을 넘어, 에이전트가 인간의 업무 파트너로서 실질적 가치를

제공하는 기반이 됩니다. 궁극적으로 Agentic UX는 사전 행동을 통해 조직의 운영 리스크를

최소화하고, 데이터 기반 의사결정의 신속성과 정확성을 동시에 확보할 수 있도록 지원합니다.

3.1.3 LLM 자가 치유(Self-Healing)의 비용 절감 효과

LLM(Large Language Model)은 자연어 처리와 데이터 분석 능력을 바탕으로, 시스템의 오류나

이상 상황을 자동으로 감지하고, 자체적으로 수정하는 자가 치유(Self-Healing) 기능을 제공합

니다. 기존 GUI 기반 워크플로우에서는 오류 발생 시 개발자나 운영자가 직접 개입해야 했으나,

Agentic UX에서는 LLM이 이상 상황을 인식하고, 자동으로 해결 방안을 제시하거나 실행할 수

있습니다.

Latitude의 사례에서, LLM 기반 자가 치유 기능을 도입한 후 워크플로우 유지보수 비용이

45% 이상 감소하였습니다. 에이전트가 반복적인 오류 패턴을 학습하고, 문제 발생 시 자동으로

수정하거나 대안을 제시함으로써, 운영 인력의 개입 빈도를 크게 줄였습니다. 특히 마크다운 기반

보고서로 자가 치유 결과를 기록하여, 투명성과 신뢰성을 동시에 확보할 수 있습니다.

Latitude는 LLM 자가 치유 기능을 통해 시스템 장애 발생률을 30% 감소시켰으며, 유지보수

인력의 업무 부담을 크게 줄였습니다. 에이전트가 자동으로 문제를 탐지하고, 해결 과정을 마크다

운 보고서로 기록함으로써, 운영팀은 문제 발생 원인과 조치 내역을 명확히 파악할 수 있습니다.

이러한 구조는 Agentic UX가 기존 GUI 워크플로우 대비 경제적 · 기술적 우위를 갖는 핵심 근거로

작용합니다.

LLM 기반 자가 치유 기능은 단순한 오류 수정에 그치지 않고, 시스템의 전반적인 건강 상태를

지속적으로 모니터링하고, 잠재적 위험 요인을 사전에 식별하여 예방 조치를 취하는 데에도 활

용됩니다. 예를 들어, 서버의 리소스 사용량이 비정상적으로 증가하는 패턴을 감지하면, LLM은

관련 로그를 분석하여 원인을 진단하고, 필요 시 자동으로 리소스 할당을 조정하거나, 불필요한

프로세스를 종료하는 등 실질적 조치를 취할 수 있습니다. 이 과정에서 모든 조치 내역은 마크다운

보고서로 자동 기록되어, 운영팀이 언제든지 문제 발생 경위와 해결 과정을 투명하게 확인할 수

있습니다. 또한, LLM은 과거의 오류 패턴과 해결 방안을 학습하여, 유사한 문제가 재발할 경우

더욱 신속하고 정확하게 대응할 수 있도록 진화합니다. 실제로 Latitude의 운영팀은 자가 치유

기능 도입 이후, 야간이나 주말 등 인력이 부족한 시간대에도 시스템 안정성을 유지할 수 있었으며,
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반복적인 장애 대응 업무에서 해방되어 보다 고차원적인 문제 해결과 시스템 개선에 집중할 수 있게

되었습니다. 이러한 변화는 Agentic UX가 단순히 비용을 절감하는 수준을 넘어, 조직의 운영

효율성과 서비스 품질을 동시에 향상시키는 핵심 동력임을 보여줍니다.

3.2 Agentic UX가 GUI를 대체하는 핵심 영역

Agentic UX는 다양한 업무 영역에서 기존 GUI 시스템을 대체하며, AI 에이전트의 자율성과 마

크다운 기반 보고서 전달 방식을 통해 실질적 혁신을 실현하고 있습니다. 본 섹션에서는 IT 운영

모니터링, 비즈니스 인텔리전스, 개발자 워크플로우, 고객 지원, 의사결정 지원, 업무 자동화 등

6가지 핵심 영역에서 Agentic UX가 GUI를 어떻게 대체하고 있는지 구체적 사례와 함께 설명

합니다. 각 영역별로 기존 GUI의 한계와 Agentic UX가 제공하는 혁신적 솔루션, 그리고 실제

적용 효과를 상세히 분석하여, 독자가 실무에 적용할 수 있는 구체적 인사이트를 얻을 수 있도록

구성하였습니다.

3.2.1 영역 1: IT 운영 모니터링 — 정적 대시보드 → AI 생성 상황 보고서

IT 운영 모니터링에서 전통적 대시보드는 실시간 데이터 변동에 대응하기 어렵고, 장애 발생 시

즉각적인 분석이나 보고가 제한됩니다. 사용자는 대시보드를 직접 탐색하여 문제를 파악해야 하며,

인시던트 대응의 신속성이 떨어집니다.

Agentic UX는 AI 에이전트가 실시간으로 시스템 상태를 모니터링하고, 이상 징후나 인시던트

발생 시 자동으로 분석 보고서를 생성합니다. 이 보고서는 마크다운 형식으로 작성되어, 사용자가

빠르게 핵심 정보를 파악할 수 있도록 구조화되어 있습니다. 예를 들어, CPU 사용량 급증, 네트워크

지연 등 주요 이벤트가 발생하면, 에이전트가 원인 분석과 조치 내역을 포함한 상황 보고서를 자동

배포합니다.

Functionize와 Sopact의 사례에서는, AI 에이전트 기반 상황 보고서 도입 후 인시던트 대응

시간이 50% 이상 단축되었으며, 운영팀의 업무 효율성이 크게 향상되었습니다. 마크다운 보고서의

자동 생성은 유지보수 비용을 줄이고, 장애 대응의 투명성을 높이는 효과를 가져왔습니다.

보고서 자동화는 에이전트별 폴더 구조(SOUL.md, Task List.md, reports/)를 통해 관리되

며, 모든 인시던트와 조치 내역이 버전 관리 시스템(Git 등)에 기록됩니다. 이는 오프라인 환경에

서도 접근 가능하며, 장기적으로 운영 데이터 품질을 높이는 핵심 요인입니다.
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기존의 IT 운영 환경에서는 장애가 발생할 경우 담당자가 여러 대시보드와 로그를 직접 탐색하

여 문제의 원인을 찾아야 했습니다. 이 과정은 시간 소모가 크고, 인적 오류가 발생하기 쉬우며,

장애 대응의 일관성이 떨어지는 문제가 있었습니다. 반면, Agentic UX 기반의 AI 에이전트는

실시간으로 다양한 시스템 지표를 모니터링하고, 이상 징후를 감지하면 즉시 상황 보고서를 자동

생성합니다. 이 보고서에는 장애 발생 시각, 영향받은 시스템, 원인 분석, 조치 내역, 향후 권고

사항 등이 체계적으로 정리되어 있어, 운영팀은 보고서만으로 신속하게 상황을 파악하고 적절한

대응을 할 수 있습니다. Functionize의 실제 적용 사례에서는, AI 에이전트가 장애 발생 1분 이내에

상세 보고서를 배포함으로써, 기존 대비 인시던트 대응 시간이 절반 이하로 줄었고, Sopact에서는

보고서 기반의 장애 관리가 표준화되어, 조직 전체의 운영 효율성이 크게 향상되었습니다. 또한,

마크다운 기반 보고서는 버전 관리가 용이하여, 장애 이력과 대응 내역을 체계적으로 관리할 수

있어, 장기적으로 운영 데이터의 품질과 신뢰성을 높이는 데 기여합니다.

3.2.2 영역 2: 비즈니스 인텔리전스(BI) — 탐색형 → 대화형

비즈니스 인텔리전스(BI) 영역에서 기존 탐색형 대시보드는 사용자가 직접 데이터를 탐색하고,

원하는 정보를 찾아야 하는 구조입니다. 이는 복잡한 데이터 집합에서 인사이트를 얻기 위해 많은

시간과 노력이 필요하며, 실시간 변화에 대응하기 어렵다는 한계를 내포합니다.

Agentic UX 기반 대화형 BI는 사용자의 자연어 질문에 대해 AI 에이전트가 실시간으로 분

석 · 보고서를 생성하는 방식을 채택합니다. Sopact 사례에서는 IT 의사결정자가 “결과 보고서만

보고 의사결정” 하는 업무 흐름이 현실적으로 구현되었습니다. 예를 들어, “지난 분기 매출의 주요

변동 원인은 무엇인가?” 와 같은 질문을 입력하면, AI 에이전트가 관련 데이터를 분석하고 마크다운

형식의 보고서를 자동 생성하여 제공하는 구조입니다.

Sopact의 대화형 BI 도입 후, 의사결정 속도가 40% 이상 빨라졌으며, 데이터 해석 오류가

25% 감소하는 효과를 보였습니다. Syntaxia는 대화형 BI를 통해 비정형 데이터 분석의 정확도를

30% 향상시켰고, 사용자의 만족도 역시 크게 증가했습니다. 이러한 사례는 Agentic UX가 데이터

분석과 보고의 패러다임을 근본적으로 변화시키고 있음을 보여줍니다.

대화형 BI는 보고서 기반 의사결정의 현실성을 높이며, 사용자는 복잡한 데이터 탐색 대신 AI

에이전트가 생성한 결과 보고서만을 참고하여 신속하게 의사결정을 내릴 수 있습니다. 이는 업무

효율성과 데이터 품질을 동시에 개선하는 핵심 전략입니다.
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전통적인 BI 시스템에서는 다양한 차트, 그래프, 필터 등을 통해 사용자가 직접 데이터를 조합

하고 해석해야 했습니다. 이 과정은 데이터 분석 경험이 부족한 사용자에게는 진입 장벽이 높으며,

분석 결과의 일관성과 신뢰성을 보장하기 어렵다는 문제가 있었습니다. 반면, Agentic UX 기반의

대화형 BI는 사용자가 자연어로 질문을 입력하면, AI 에이전트가 질문의 의도를 파악하여 관련

데이터를 자동으로 분석하고, 핵심 인사이트를 마크다운 보고서로 제공합니다. 예를 들어, 매출

감소의 원인을 묻는 질문에 대해, 에이전트는 관련 매출 데이터, 시장 변화, 경쟁사 동향 등을

종합적으로 분석하여, 요약된 결과와 함께 상세 데이터를 첨부합니다. Syntaxia의 사례에서는,

대화형 BI가 도입된 이후 비정형 데이터(예: 고객 피드백, 소셜 미디어 데이터) 분석의 정확도가

크게 향상되었으며, 사용자는 복잡한 데이터 구조를 몰라도 원하는 정보를 신속하게 얻을 수 있게

되었습니다. Sopact에서는 대화형 BI를 통해 보고서 기반 의사결정이 표준화되어, 조직 내 의사소

통 효율과 데이터 기반 의사결정의 신뢰도가 크게 높아졌습니다. 이러한 변화는 Agentic UX가 BI

영역에서 단순한 인터페이스 혁신을 넘어, 데이터 활용 방식 자체를 근본적으로 전환시키는 역할을

하고 있음을 보여줍니다.

3.2.3 영역 3: 개발자 워크플로우 — GUI IDE → AI 에이전트 기반 자동화

개발자 워크플로우에서 기존 GUI IDE는 코드 작성, 리뷰, 디버깅 등 다양한 작업을 수동으로

처리해야 하며, 반복적인 작업과 복잡한 설정이 필요합니다. 이는 생산성 저하와 유지보수 비용

증가로 이어집니다.

Agentic UX는 AI 에이전트가 개발자 워크플로우를 자동화하며, GitHub 기반 Markdown

지시를 통해 작업을 실행합니다. Cursor IDE의 사례에서는, 개발자가 자연어로 작업 지시를 입

력하면 AI 에이전트가 코드를 자동 생성, 리뷰, 디버깅까지 일괄 처리합니다. 모든 작업 내역은

마크다운 보고서로 기록되며, 버전 관리가 용이합니다.

Cursor IDE 도입 후, 코드 리뷰와 디버깅 시간은 평균 35% 단축되었으며, 반복 작업의 자동

화로 개발자의 업무 효율성이 크게 향상되었습니다. GitHub 기반 Markdown 지시 자동화는 코드

품질 관리와 협업의 투명성을 높이는 효과를 가져왔습니다.

개발자 워크플로우 자동화는 에이전트별 폴더 구조(SOUL.md, Task List.md, reports/)를

통해 관리되며, 모든 작업 내역이 마크다운 보고서로 기록됩니다. 이는 장기적으로 개발자 생산성과

코드 품질을 동시에 개선하는 핵심 전략입니다.
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기존의 개발 환경에서는 IDE를 통해 코드를 작성하고, 리뷰와 디버깅을 위해 여러 도구와 플러

그인을 수동으로 조작해야 했습니다. 이 과정에서 반복적인 작업이 많고, 작업 내역이 산발적으로

기록되어 협업의 효율성이 떨어지는 문제가 있었습니다. Agentic UX 기반의 AI 에이전트는 개발

자가 자연어로 작업 지시를 입력하면, 코드를 자동으로 생성하고, 리뷰와 디버깅까지 일괄적으로

처리합니다. 예를 들어, “이 함수의 성능을 최적화해줘” 라는 지시에 대해, 에이전트는 코드를 분석

하여 최적화 방안을 적용하고, 변경 내역과 성능 개선 결과를 마크다운 보고서로 자동 기록합니다.

Cursor IDE의 실제 적용 사례에서는, 반복적인 코드 리뷰와 디버깅 작업이 자동화되어 개발자의

업무 부담이 크게 줄었으며, 모든 작업 내역이 체계적으로 기록되어, 팀원 간 협업과 코드 품질

관리가 한층 투명해졌습니다. 또한, 마크다운 보고서는 GitHub 등 버전 관리 시스템과 연동되어,

코드 변경 이력과 리뷰 내역을 손쉽게 추적할 수 있습니다. 이러한 구조는 개발자의 생산성을

높이는 동시에, 장기적으로 코드 품질과 유지보수 효율성을 크게 향상시키는 효과를 가져옵니다.

3.2.4 영역 4: 고객 지원 — 티켓 시스템 → AI 생성 해결 보고서

고객 지원 영역에서 기존 티켓 시스템 GUI는 사용자가 직접 티켓을 생성하고, 해결 과정을 수동으로

관리해야 하는 구조입니다. 이는 처리 시간 지연과 반복적인 업무 부담을 초래합니다.

Agentic UX는 AI 에이전트가 고객 지원 요청을 자동으로 분석하고, 해결 과정을 마크다운

보고서로 생성합니다. Functionize 사례에서는, 고객의 문의가 접수되면 AI 에이전트가 문제를

분석하고, 해결 방안을 자동으로 제시하며, 모든 과정이 마크다운 보고서로 기록되어 고객과 운영

팀에 즉시 전달됩니다.

Functionize의 AI 생성 해결 보고서 도입 후, 고객 지원 처리 시간이 40% 이상 단축되었으며,

반복적인 티켓 관리 업무가 자동화되었습니다. 보고서 기반 관리 방식은 고객 만족도와 운영팀의

업무 효율성을 동시에 높였습니다.

고객 지원 업무 자동화는 에이전트별 폴더 구조(SOUL.md, Task List.md, reports/)를 통해

관리되며, 모든 지원 내역이 마크다운 보고서로 기록됩니다. 이는 장기적으로 고객 지원 품질과

업무 효율성을 개선하는 핵심 전략입니다.

전통적인 티켓 시스템에서는 고객이 문제를 직접 입력하고, 담당자가 수동으로 문제를 분석하

고 해결 방안을 찾아야 했습니다. 이 과정은 처리 시간이 길어지고, 반복적인 문의에 대한 대응이

비효율적으로 이루어지는 경우가 많았습니다. Agentic UX 기반의 AI 에이전트는 고객의 문의가
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접수되면, 자연어 처리 기술을 활용해 문제의 핵심을 파악하고, 과거 유사 사례와 해결 방안을

자동으로 분석합니다. 이후, 해결 과정과 결과를 마크다운 보고서로 정리하여, 고객과 운영팀 모

두에게 실시간으로 전달합니다. Functionize의 실제 적용 사례에서는, AI 에이전트가 반복적으로

발생하는 문의를 자동으로 분류하고, 표준화된 해결 방안을 신속하게 제공함으로써, 고객 지원 처리

시간이 크게 단축되었습니다. 또한, 모든 지원 내역이 마크다운 보고서로 기록되어, 고객과 운영팀

간의 커뮤니케이션이 투명하게 이루어지고, 문제 해결의 일관성과 품질이 향상되었습니다. 이러한

변화는 고객 만족도를 높이는 동시에, 운영팀의 업무 부담을 줄여, 전체적인 서비스 품질을 한 단계

끌어올리는 데 기여합니다.

3.2.5 영역 5: 의사결정 지원 — 분석 도구 → 에이전트 종합 보고서

의사결정 지원 영역에서 기존 분석 도구는 사용자가 직접 데이터를 탐색하고, 복잡한 분석 과정을

거쳐야 하는 구조입니다. 이는 의사결정 속도와 정확성을 저해하는 요인으로 작용합니다.

Agentic UX는 AI 에이전트가 데이터를 분석 · 처리 · 종합하여, 마크다운 형식의 보고서로 결과를

전달합니다. 사용자는 복잡한 분석 과정을 거치지 않고, 에이전트가 생성한 종합 보고서를 참고하여

신속하게 의사결정을 내릴 수 있습니다.

Sopact와 Syntaxia의 사례에서는, 에이전트 종합 보고서 도입 후 의사결정 속도가 30% 이상

빨라졌으며, 분석 오류가 20% 감소하는 효과를 보였습니다. 보고서 기반 의사결정은 업무 효율성

과 데이터 품질을 동시에 개선하는 핵심 전략입니다.

의사결정 지원 업무 자동화는 에이전트별 폴더 구조(SOUL.md, Task List.md, reports/)를

통해 관리되며, 모든 분석 내역이 마크다운 보고서로 기록됩니다. 이는 장기적으로 의사결정 품질과

업무 효율성을 개선하는 핵심 전략입니다.

기존의 의사결정 지원 도구는 다양한 데이터 소스를 통합하고, 복잡한 분석 모델을 직접 설정

해야 하는 번거로움이 있었습니다. 이로 인해 데이터 분석 경험이 부족한 사용자는 효과적으로

도구를 활용하기 어려웠고, 분석 결과의 신뢰성에도 한계가 있었습니다. Agentic UX 기반의 AI

에이전트는 사용자의 질문이나 의사결정 맥락을 이해하여, 관련 데이터를 자동으로 수집 · 분석 · 종합

한 후, 마크다운 형식의 종합 보고서를 제공합니다. 이 보고서에는 주요 지표, 트렌드 분석, 리스크

요인, 권고 사항 등이 체계적으로 정리되어 있어, 사용자는 복잡한 분석 과정을 거치지 않고도

신속하게 의사결정을 내릴 수 있습니다. Sopact의 실제 적용 사례에서는, 에이전트 종합 보고서

© 2025 CNF., All Rights Reserved. 39 / 75 cncf.co.kr

https://cncf.co.kr


CNF 백서

도입 이후 의사결정 과정이 표준화되고, 분석 오류가 크게 줄어들어, 조직 전체의 의사결정 품질이

향상되었습니다. Syntaxia에서는 AI 에이전트가 다양한 데이터 소스를 통합 분석하여, 의사결정에

필요한 핵심 정보를 한눈에 파악할 수 있도록 지원함으로써, 업무 효율성과 데이터 신뢰도를 동시에

높였습니다. 이러한 변화는 Agentic UX가 의사결정 지원 영역에서 단순한 자동화를 넘어, 조직의

전략적 의사결정 역량을 근본적으로 강화하는 데 기여함을 보여줍니다.

3.2.6 영역 6: Agentic 업무 자동화 — 위임형(Delegative) 워크플로우

Agentic UX는 에이전트가 자율적으로 업무를 실행하고, 인간은 마크다운 보고서를 통해 결과를

확인 · 승인 · 거부하는 위임형(Delegative) 워크플로우를 제공합니다. EY Studio의 분석에 따르면,

인터페이스는 인간의 인지 · 감정 · 개입이 필요한 순간에만 표면화되며, 나머지 업무는 에이전트가

자동 처리합니다.

위임형 워크플로우는 에이전트별 폴더 구조(SOUL.md, Task List.md, reports/)를 통해 관

리되며, 모든 업무 내역이 마크다운 보고서로 기록됩니다. SOUL.md에는 에이전트의 페르소나와

행동 규칙이 정의되어 있으며, Task List.md에는 업무 목록이 관리되고, reports/ 폴더에는 결과

보고서가 저장됩니다.

EY Studio의 사례에서는, 위임형 워크플로우 도입 후 업무 자동화 비율이 60% 이상 증가하였

으며, 인간의 개입 빈도가 줄어들고, 업무 효율성이 크게 향상되었습니다. 보고서 기반 관리 방식은

업무 품질과 투명성을 동시에 높였습니다.

에이전트가 업무를 자율적으로 실행한 후, 인간은 마크다운 보고서를 검토하여 승인 또는 거부

결정을 내립니다. 이 패턴은 업무 자동화와 인간의 개입을 균형 있게 조합하며, 장기적으로 조직의

생산성과 품질을 동시에 개선하는 핵심 전략입니다.

기존의 업무 자동화 시스템은 정해진 규칙에 따라 반복적인 작업을 자동화하는 데 초점이 맞

추어져 있었습니다. 그러나 복잡한 의사결정이나 예외 상황에서는 여전히 인간의 직접적인 개입

이 필요했고, 자동화의 범위와 효과가 제한적이었습니다. Agentic UX의 위임형 워크플로우는

에이전트가 업무의 전 과정을 자율적으로 수행하되, 중요한 의사결정이나 예외 상황이 발생하면

마크다운 보고서를 통해 인간에게 결과를 보고하고, 승인을 요청하는 구조를 취합니다. 예를 들어,

프로젝트 관리 업무에서 에이전트가 일정 조정, 리소스 할당, 진행 상황 보고 등을 자동으로 처리하

고, 주요 변경 사항이나 리스크가 발생하면 보고서를 통해 담당자의 승인을 받는 방식입니다. EY
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Studio의 실제 적용 사례에서는, 위임형 워크플로우 도입 이후 반복적인 업무의 자동화 비율이 크게

증가하였고, 인간의 개입은 전략적 판단이 필요한 순간에만 이루어져, 전체 업무 효율성과 품질이

동시에 향상되었습니다. 또한, 모든 업무 내역이 마크다운 보고서로 기록되어, 업무의 투명성과

추적 가능성이 높아졌으며, 조직 내 협업과 커뮤니케이션의 신뢰도가 크게 개선되었습니다. 이러한

구조는 Agentic UX가 단순한 자동화를 넘어, 인간과 에이전트의 협업을 최적화하는 새로운 업무

패러다임을 제시함을 의미합니다.

4장: 전환 사례와 Agentic UX 에코시스템

4.1 대시보드에서 에이전트 기반 경험으로 — 전환 사례

Agentic UX는 기존의 GUI 중심 대시보드와 워크플로우를 근본적으로 재해석하여, AI 에이전트가

주도하는 자동화와 마크다운 중심의 경험 설계를 실현합니다. 이 장에서는 실제로 Agentic UX로

전환한 다양한 사례를 통해, 이 패러다임이 이론적 논의를 넘어 실질적인 생산성 향상, 유지보수

비용 절감, 사용자 경험 개선에 어떤 효과를 가져오는지 구체적으로 살펴봅니다. 각 사례는 코드

작성, 워크플로우 자동화, 데이터 분석, 고객 지원, 의사결정 등 여러 영역에서 Agentic UX가 어

떻게 기존 GUI를 대체하고 있는지, 그리고 그 과정에서 어떤 기술적 · 조직적 변화가 일어났는지를

심층적으로 분석합니다.

4.1.1 사례 1: Cursor IDE — 전통 IDE에서 AI 에이전트 기반 작업 방식으로

Cursor IDE는 전통적인 통합 개발 환경(IDE)이 갖는 한계를 극복하기 위해, AI 에이전트 기반의 작

업 방식을 도입한 대표적 사례입니다. 기존 IDE는 복잡한 GUI와 수동 조작에 의존했으나, Cursor

IDE는 자연어와 마크다운을 활용하여 개발자가 원하는 작업을 에이전트에게 지시할 수 있도록

설계되었습니다. 이로써 개발자는 반복적이고 시간이 많이 소요되는 작업에서 벗어나, 창의적이고

고차원적인 문제 해결에 집중할 수 있게 되었습니다.

AI 에이전트 기반 코드 작성

Cursor IDE는 기존의 GUI 중심 통합 개발 환경(IDE)에서 벗어나, AI 에이전트가 코드 작성과

자동화 작업을 주도하는 방식으로 진화했습니다. 개발자는 명령을 마크다운이나 자연어로 입력
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하면, 에이전트가 코드 생성, 리팩토링, 테스트 코드 작성까지 자동으로 수행합니다. 이 과정에서

LLM 기반 에이전트가 코드 컨텍스트를 분석하고, 필요한 라이브러리나 패턴을 추천하는 등 인간

개발자의 의도를 적극적으로 해석합니다. 예를 들어, 개발자가 “이 함수의 성능을 최적화해줘” 라고

입력하면, 에이전트는 기존 코드를 분석하고 최적화된 버전을 제안합니다. 또한, 코드 스타일이나

보안 규칙을 자동으로 적용하여, 일관된 품질의 코드를 생성할 수 있습니다.

자동화된 코드 리뷰와 디버깅

Cursor IDE는 코드 리뷰와 디버깅에서도 에이전트의 자율성을 극대화합니다. 리뷰 요청을

마크다운 파일로 제출하면, 에이전트가 코드 품질, 스타일, 보안 취약점 등을 자동 분석하여 개선

사항을 제안합니다. 디버깅 역시 에이전트가 로그와 테스트 결과를 분석해 문제 원인을 추적하고,

수정 방안을 마크다운 보고서로 제공합니다. 이로써 개발자는 GUI를 통한 복잡한 조작 없이,

명확한 결과 보고서만으로 의사결정을 할 수 있습니다. 실제로, 에이전트가 반복적으로 발생하는

오류 패턴을 학습하여, 유사한 문제가 발생했을 때 신속하게 대응할 수 있도록 지원합니다.

생산성 향상 데이터

Cursor IDE 도입 후 개발팀의 생산성은 크게 향상되었습니다. 코드 작성 속도는 기존 대비

42% 증가했고, 리뷰 및 디버깅에 소요되는 시간이 평균 35% 단축되었습니다. 특히 반복적인

코드 리뷰와 테스트 작업이 자동화됨으로써, 개발자는 창의적 설계와 고차원 문제 해결에 집중할

수 있게 되었습니다. 이러한 변화는 개발팀의 전반적인 사기와 만족도 향상에도 긍정적인 영향을

미쳤으며, 신규 기능 출시 주기가 단축되고, 코드 품질이 일관되게 유지되는 효과를 가져왔습니다.

Agentic UX와 IDE의 관계

Cursor IDE의 사례는 Agentic UX가 개발자 워크플로우에서 GUI를 대체할 수 있음을 보여

줍니다. 명령어 기반, 마크다운 보고서 중심의 인터페이스는 유지보수 비용을 줄이고, 에이전트의

자율성을 극대화하는 구조적 장점을 제공합니다. 또한, 마크다운 파일을 통한 작업 이력 관리와

버전 관리가 용이해져, 협업 환경에서도 높은 투명성과 신뢰성을 확보할 수 있습니다. 이러한

변화는 개발 문화 전반에 긍정적인 파급 효과를 미치고 있습니다.
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4.1.2 사례 2: Lit.ai — 시각적 Workflow Canvas에서 LLM 네이티브 자동화로

피봇

Lit.ai의 사례는 GUI 기반 워크플로우 자동화 플랫폼이 Agentic UX로 전환하면서 어떤 구조적

혁신이 가능한지를 잘 보여줍니다. 초기에는 시각적 Canvas를 통한 직관적 워크플로우 설계가

강점이었으나, 복잡성이 증가함에 따라 유지보수와 확장성의 한계가 드러났습니다. 이에 따라

Lit.ai는 LLM 네이티브 자동화로 전략적 피봇을 단행하여, 에이전트 중심의 워크플로우 정의와

실행으로 전환하였습니다.

GUI 기반 워크플로우의 한계

Lit.ai는 초기에는 시각적 Workflow Canvas를 제공하는 GUI 중심 자동화 플랫폼이었습니다.

사용자는 드래그 앤 드롭 방식으로 워크플로우를 구성했지만, 복잡한 작업이 늘어날수록 GUI의

유지보수 비용과 확장성 한계가 명확해졌습니다. 특히 새로운 기능 추가나 프레임워크 변화에

따라 Canvas 구조를 반복적으로 재설계해야 했습니다. 이러한 구조는 개발자뿐 아니라 비즈니스

사용자에게도 점점 부담이 되었고, 시스템의 민첩성이 저하되는 원인이 되었습니다.

LLM 네이티브 자동화로의 전략적 피봇

Lit.ai는 이러한 한계를 극복하기 위해 LLM 네이티브 자동화로 전략적 피봇을 단행했습니다.

이제 사용자는 자연어 또는 마크다운으로 워크플로우를 정의하면, AI 에이전트가 작업의 흐름을

해석하고 실행합니다. 복잡한 조건, 분기, 반복 작업도 에이전트가 자율적으로 처리하며, 결과는

마크다운 보고서로 제공됩니다. 이 과정에서 에이전트는 사용자의 의도를 정확히 파악하여, 필요한

데이터 소스와 연동하고, 외부 API 호출, 데이터 변환 등을 자동으로 처리합니다.

피봇의 교훈과 효과

피봇 이후 Lit.ai는 신규 기능 출시 속도가 2배 빨라졌고, 유지보수 비용은 60% 이상 절감되었

습니다. GUI Canvas를 포기함으로써 개발팀은 프론트엔드 재설계 부담에서 벗어나, 에이전트의

능력 확장과 데이터 품질 개선에 집중할 수 있게 되었습니다. 이 사례는 Agentic UX가 GUI의

구조적 한계를 해결하는 실질적 솔루션임을 보여줍니다. 또한, 사용자 피드백에 따라 워크플로우를

신속하게 수정할 수 있어, 비즈니스 요구 변화에 민첩하게 대응할 수 있게 되었습니다.

에이전트 중심 워크플로우의 장점

LLM 네이티브 자동화는 워크플로우 정의의 자유도를 높이고, 에이전트가 복잡한 작업을 자율

적으로 처리할 수 있게 만듭니다. 결과적으로 사용자는 GUI 대신 마크다운 보고서로 작업 결과를
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확인하며, 시스템의 투명성과 신뢰성이 향상됩니다. 또한, 에이전트가 작업 이력을 자동으로 기록하

고, 문제 발생 시 신속하게 원인 분석 및 수정 제안을 할 수 있어, 운영 안정성도 크게 높아졌습니다.

4.1.3 사례 3: Streamlit — Python 스크립트를 인터랙티브 앱으로

Streamlit은 데이터 과학자와 개발자가 복잡한 프론트엔드 개발 없이도 Python 스크립트만으로

인터랙티브 앱을 만들 수 있도록 지원하는 혁신적인 플랫폼입니다. 이 플랫폼은 코드와 문서의

경계를 허물고, 빠른 프로토타이핑과 실시간 데이터 시각화를 가능하게 하여, Agentic UX와의

결합을 통해 더욱 강력한 자동화 및 보고 경험을 제공합니다.

Python 스크립트 기반 인터페이스

Streamlit은 개발자가 Python 스크립트만으로 인터랙티브 앱을 구축할 수 있도록 지원하는

플랫폼입니다. 기존의 복잡한 GUI 개발 대신, 간단한 코드와 마크다운을 활용해 데이터 시각화,

입력 폼, 대화형 기능을 구현할 수 있습니다. Streamlit은 코드와 문서의 경계를 허물며, 개발자가

빠르게 프로토타입을 제작할 수 있도록 합니다. 예를 들어, 데이터 분석 결과를 실시간으로 시각화

하거나, 사용자 입력에 따라 동적으로 결과를 갱신할 수 있습니다.

Agentic UX와 Streamlit의 연계

Streamlit은 Agentic UX와 밀접하게 연계됩니다. AI 에이전트가 Python 코드를 자동 생성

하거나, 데이터 분석 결과를 마크다운 보고서로 출력하면, Streamlit이 이를 안전하게 렌더링하여

사용자에게 제공합니다. 이 과정에서 GUI는 최소화되고, 에이전트가 결과를 주도적으로 전달하는

구조가 형성됩니다. 또한, Streamlit은 외부 API 연동, 실시간 데이터 피드, 사용자 맞춤형 대시

보드 등 다양한 기능을 손쉽게 구현할 수 있어, 에이전트 기반 자동화 워크플로우와 자연스럽게

통합됩니다.

GUI 개발 패러다임 변화

Streamlit의 접근 방식은 GUI 개발 패러다임을 변화시켰습니다. 프론트엔드 프레임워크와

복잡한 디자인 작업 없이도, AI 에이전트와 Python 코드만으로 강력한 인터랙티브 앱을 만들

수 있습니다. 이는 개발자와 데이터 과학자의 생산성을 크게 높이고, 유지보수 비용을 절감하는

효과를 가져옵니다. 또한, 마크다운 기반 보고서와 코드가 통합되어, 작업 이력 관리와 협업이

용이해집니다.

실제 활용 사례
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Streamlit은 데이터 분석, 머신러닝 모델 평가, 실시간 대시보드 등 다양한 분야에서 활용되

고 있습니다. 특히 Agentic UX와 결합하면, 에이전트가 분석 결과를 마크다운으로 보고하고,

Streamlit이 이를 즉시 시각화하는 자동화 워크플로우가 구현됩니다. 예를 들어, 금융 데이터

분석에서는 에이전트가 실시간 시장 데이터를 분석하여 마크다운 보고서를 생성하고, Streamlit이

이를 대시보드 형태로 시각화하여 투자자에게 제공합니다. 이러한 구조는 데이터 기반 의사결정의

효율성과 신뢰성을 크게 높여줍니다.

4.1.4 사례 4: Conversational BI — 대화형 비즈니스 인텔리전스

비즈니스 인텔리전스(BI) 영역에서도 Agentic UX의 도입이 빠르게 확산되고 있습니다. 전통적인

BI 대시보드는 정적이고 복잡한 UI 조작을 요구했으나, 대화형 BI는 자연어 기반 인터페이스와

에이전트의 실시간 분석을 통해, 사용자가 원하는 정보를 즉각적으로 얻을 수 있게 합니다. 이로써

의사결정의 속도와 품질이 크게 향상되고, 데이터 활용의 접근성이 높아졌습니다.

전통 BI 대시보드의 한계

전통적인 BI(Business Intelligence) 대시보드는 정적 그래프와 표를 중심으로 정보를 제공했

습니다. 그러나 사용자가 원하는 분석 결과를 얻기 위해서는 복잡한 필터링, 쿼리 작성, UI 조작이

필요했습니다. 이로 인해 비즈니스 의사결정의 속도와 효율성이 저하되는 문제가 있었습니다. 또한,

비전문가가 데이터를 해석하고 활용하기 어려워, 데이터 기반 의사결정의 장벽이 높았습니다.

대화형 BI로의 전환

Conversational BI는 이러한 한계를 극복하기 위해 대화형 인터페이스와 AI 에이전트를 도

입했습니다. 사용자는 자연어로 질문을 입력하면, 에이전트가 실시간으로 데이터를 분석하고,

결과를 마크다운 보고서로 제공합니다. 복잡한 쿼리나 필터링 없이도 원하는 정보를 빠르게 얻을

수 있습니다. 예를 들어, “지난 분기 매출 추이와 주요 원인 분석을 보여줘” 라는 질문에 대해,

에이전트가 관련 데이터를 분석하고, 인사이트를 요약한 보고서를 자동으로 생성합니다.

효과와 실증 사례

대화형 BI 도입 후, 의사결정 속도가 평균 30% 빨라졌으며, 사용자의 만족도가 크게 향상되었

습니다. Sopact, Syntaxia 등 기업은 대화형 BI를 통해 실시간 데이터 분석과 자동 보고를 구현

하여, 비즈니스 민첩성을 높이고 있습니다. Agentic UX가 BI 영역에서 GUI를 대체하는 대표적

사례입니다. 또한, 대화형 BI는 데이터 활용의 민주화를 촉진하여, 다양한 부서와 역할의 사용자가
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데이터 기반 의사결정에 적극적으로 참여할 수 있게 합니다.

Agentic UX와 BI의 통합

대화형 BI는 Agentic UX의 7원칙 중 사전 행동, 데이터 품질, 투명성 원칙을 실질적으로

구현합니다. 에이전트가 데이터를 능동적으로 분석하고, 결과를 투명하게 보고함으로써, 사용자는

신뢰할 수 있는 의사결정 지원을 받게 됩니다. 또한, 모든 분석 과정과 결과가 마크다운 파일로

기록되어, 이력 관리와 감사 추적이 용이해집니다. 이러한 구조는 규제 산업에서도 신뢰성과 투명

성을 보장하는 데 큰 역할을 합니다.

4.1.5 사례 5: David Dias — React 대시보드 삭제 → Obsidian 마크다운 전환

David Dias의 사례는 실시간 데이터 대시보드와 같은 복잡한 GUI 시스템이 갖는 구조적 한계

를 극복하고, 마크다운 기반의 간결한 관리 체계로 전환함으로써 얻을 수 있는 실질적 이점을 잘

보여줍니다. 이 전환은 유지보수 비용 절감, 시스템 신뢰성 향상, 데이터 접근성 강화 등 다양한

측면에서 Agentic UX의 장점을 입증합니다.

GUI 대시보드의 구조적 한계

David Dias는 WebSocket 기반 실시간 업데이트와 그래프 대시보드를 React로 구현했으나,

유지보수와 확장성의 한계에 직면했습니다. 서버 장애 시 대시보드 접근이 불가능하고, 프론트엔드

프레임워크 교체 주기에 따른 반복 개발 비용이 크게 발생했습니다. 또한, 대시보드의 복잡한 UI

구조는 신규 기능 추가와 데이터 구조 변경에 많은 리소스를 요구했습니다.

Obsidian 마크다운 기반 전환

Dias는 이러한 문제를 해결하기 위해 대시보드를 완전히 삭제하고, Obsidian 기반 마크다운

폴더 구조로 전환했습니다. 각 에이전트별로 SOUL.md(페르소나), Task List.md(작업 목록),

reports/(보고서 폴더)를 생성하여, 모든 작업과 결과를 마크다운 파일로 관리합니다. Git 버전

관리와 오프라인 작동이 가능하며, 유지보수 비용이 사실상 제로로 줄었습니다. 이 구조는 데이터의

영속성과 접근성을 보장하며, 서버 장애나 프론트엔드 변경에도 영향을 받지 않습니다.

폴더 구조와 관리 패턴

에이전트별 폴더 구조는 작업의 투명성과 신뢰성을 높입니다. SOUL.md에는 에이전트의

행동 규칙과 페르소나가 정의되고, Task List.md는 현재 진행 중인 작업을 기록합니다. reports/

폴더에는 자동 생성된 분석 보고서, 인시던트 대응 결과 등이 저장됩니다. 이러한 구조는 작업 이력
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관리와 협업, 감사 추적에 매우 효과적입니다.

실질적 이점과 교훈

Obsidian 마크다운 전환 후, Dias는 시스템의 안정성과 관리 효율성을 크게 높일 수 있었습

니다. GUI가 제거됨으로써 서버 장애에도 데이터 접근이 가능해졌고, Git 버전 관리로 변경 이력

추적이 용이해졌습니다. 이 사례는 Agentic UX가 유지보수 비용과 시스템 신뢰성 측면에서 GUI를

뛰어넘는 구조적 장점을 제공함을 보여줍니다. 또한, 마크다운 기반 관리 방식은 비기술자도 쉽게

이해하고 활용할 수 있어, 조직 내 지식 공유와 협업을 촉진합니다.

4.1.6 사례 6: Press Ganey — “대시보드는 죽었다, 대화가 새로운 데이터다”

Press Ganey는 전통적인 대시보드 기반 데이터 분석의 한계를 인식하고, Agentic AI를 도입하여

데이터 분석과 보고의 패러다임을 혁신적으로 전환한 대표적 사례입니다. 이 사례는 대시보드의

종말과 대화형 데이터 분석의 부상을 상징적으로 보여주며, Agentic UX의 실질적 효과를 입증합

니다.

Agentic AI 도입 배경

Press Ganey는 전통적 대시보드의 한계를 인식하고, Agentic AI를 도입하여 데이터 분석과

보고의 패러다임을 전환했습니다. 기존의 정적 그래프와 표 대신, 에이전트가 분석 과정 자체를

대체하는 구조를 구축했습니다. 이 과정에서 데이터의 실시간성, 신뢰성, 투명성 확보가 주요

목표로 설정되었습니다.

분석 과정의 자동화와 대화형 보고

에이전트는 실시간 데이터를 수집, 이상을 탐지, 분석 결과를 마크다운 보고서로 자동 생성

합니다. 사용자는 대시보드 대신 대화형 인터페이스를 통해 분석 결과를 요청하고, 에이전트가

그에 맞는 보고서를 즉시 제공합니다. 이는 데이터 분석의 민첩성과 신뢰성을 크게 높이는 효과를

가져왔습니다. 또한, 분석 과정의 모든 단계가 기록되어, 감사 및 규제 대응이 용이해졌습니다.

실질적 효과와 변화

Press Ganey의 Agentic AI 도입 이후, 데이터 분석 및 보고에 소요되는 시간이 50% 이상

단축되었습니다. 사용자는 복잡한 대시보드 조작 없이, 대화만으로 원하는 정보를 얻을 수 있게

되었으며, 분석 과정의 투명성과 신뢰성이 크게 향상되었습니다. 이러한 변화는 조직 내 데이터

활용 문화의 혁신을 촉진하였으며, 비즈니스 민첩성과 경쟁력 강화에 크게 기여하였습니다.
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Agentic UX의 의미

이 사례는 “대시보드는 죽었다, 대화가 새로운 데이터다” 라는 슬로건을 실질적으로 구현한

대표적 사례입니다. Agentic UX는 데이터 분석, 보고, 의사결정 지원 등 다양한 영역에서 GUI를

대체하며, 사용자 경험의 새로운 표준으로 자리잡고 있습니다. 앞으로도 다양한 산업에서 Agentic

UX 기반의 대화형 데이터 분석과 자동화가 확산될 것으로 기대됩니다.

4.2 Agentic UX 에코시스템 기술 맵

Agentic UX가 실질적으로 구현되기 위해서는 다양한 기술 요소와 표준이 유기적으로 결합되어야

합니다. 이 장에서는 MCP, Mermaid, Agent-Flavored Markdown, llms.txt 등 핵심 기술과

표준, 주요 Agent Framework, 에이전트 간 통신 프로토콜, SOUL.md 패턴 등 Agentic UX

에코시스템을 구성하는 주요 요소들을 기술적 깊이와 함께 설명합니다. 각 기술은 에이전트의

자율성, 신뢰성, 투명성, 확장성을 뒷받침하며, 글로벌 표준화 동향과 실무 적용 사례를 통해 그

중요성을 입증합니다. 이를 통해 Agentic UX가 단순한 개념이 아니라, 실제로 구현 가능한 실질적

시스템임을 확인할 수 있습니다.

4.2.1 에코시스템 핵심 기술 — MCP, Mermaid, Agent-Flavored Markdown

Agentic UX 에코시스템의 핵심 기술들은 에이전트의 자율성과 신뢰성을 실질적으로 구현하는 데

필수적입니다. MCP, Mermaid, Agent-Flavored Markdown(AFM), AGENTS.md 등은 각기

다른 역할을 수행하면서도 상호 보완적으로 작동하여, 에이전트 기반 시스템의 확장성과 유지보수

성을 극대화합니다.

Model Context Protocol(MCP)의 역할

MCP는 LLM과 비즈니스 시스템 간의 “라스트 마일” 연결을 담당하는 프로토콜입니다. 에이전

트가 사용자 의도를 해석하고, 실제 비즈니스 데이터와 시스템에 접근하여 작업을 수행할 때, MCP

는 데이터 구조, 인증, 컨텍스트 전달을 표준화합니다. Anthropic, OpenAI, Linux Foundation

등에서 산업 표준으로 채택되고 있으며, Agentic UX의 신뢰성과 확장성을 보장하는 핵심 기술입

니다. MCP의 도입으로 에이전트는 다양한 시스템과의 연동이 쉬워지고, 데이터 품질과 보안이

강화됩니다.

Mermaid 다이어그램의 활용
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Mermaid는 마크다운 기반 다이어그램 생성 도구로, 에이전트가 분석 결과를 시각적으로 표

현할 때 사용됩니다. 복잡한 프로세스, 워크플로우, 의사결정 트리를 코드 없이 쉽게 시각화할

수 있으며, Agentic UX 보고서에서 데이터 흐름과 구조를 명확하게 전달하는 데 필수적입니다.

예를 들어, 에이전트가 자동으로 생성한 워크플로우 다이어그램을 마크다운 보고서에 삽입하여,

사용자가 시스템의 작동 원리를 직관적으로 이해할 수 있도록 지원합니다.

Agent-Flavored Markdown(AFM)과 AGENTS.md

AFM은 에이전트 특화 마크다운 확장 규격으로, 작업 지시, 결과 보고, 행동 규칙 정의 등에

최적화되어 있습니다. AGENTS.md는 에이전트의 메타데이터, 행동 규칙, 페르소나 정보를 마

크다운으로 정의하는 표준 파일입니다. 이 구조는 코드 대신 자연어로 에이전트 행동을 제어할

수 있게 하며, 유지보수와 확장성을 극대화합니다. AFM은 다양한 플러그인 및 툴과 연동되어,

에이전트 간 협업과 데이터 교환을 효율적으로 지원합니다.

기술 맵의 통합 구조

MCP, Mermaid, AFM, AGENTS.md는 Agentic UX 에코시스템에서 각각의 역할을 수행

하며, 상호 연계되어 에이전트의 자율성, 신뢰성, 투명성을 실질적으로 구현합니다. 이 기술 맵은

실무 적용 시 에이전트 설계, 데이터 분석, 보고서 생성, 행동 규칙 정의 등 모든 단계에서 핵심적

역할을 합니다. 또한, 이러한 표준화된 기술 구조는 글로벌 협업과 산업별 확장성 확보에 중요한

기반이 됩니다.

4.2.2 llms.txt — AI 에이전트 시대의 웹 표준으로 급부상

llms.txt는 AI 에이전트 시대의 웹 표준으로 급부상하고 있는 마크다운 기반 파일입니다. 이 파일은

웹사이트가 AI 에이전트의 접근, 크롤링, 데이터 활용 정책을 명확히 정의할 수 있게 하여, Agentic

UX의 확장성과 신뢰성을 뒷받침하는 핵심 기술로 자리잡고 있습니다. 최근에는 글로벌 대기업과

다양한 플랫폼에서 빠르게 도입이 확산되고 있으며, 웹의 데이터 구조와 접근 방식에 근본적인

변화를 가져오고 있습니다.

llms.txt의 등장과 표준화

llms.txt는 Jeremy Howard(FastAI/AnswerAI 창립자)가 2024년 9월에 제안한 AI 에이

전트 시대의 웹 표준 파일입니다. 기존 robots.txt의 후계자로, AI 에이전트가 웹사이트의 접근,

크롤링, 데이터 활용 정책을 마크다운 형식으로 정의할 수 있게 합니다. 2025년 6월 이후 채택률이
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1,835% 급증하며, Anthropic, Cursor, Stripe, Cloudflare, Zapier, Hugging Face 등 600개

이상 웹사이트가 도입했습니다. 이 표준은 웹사이트 운영자와 AI 에이전트 개발자 간의 명확한

커뮤니케이션 채널을 제공하여, 데이터 활용의 투명성과 신뢰성을 높입니다.

llms-full.txt와 사이트 연결

llms-full.txt는 전체 사이트를 단일 마크다운 파일로 연결하는 확장 규격입니다. 표준 인덱

스보다 2배 자주 방문되는 데이터가 보고되었으며, AI 에이전트가 사이트 전체의 구조, 데이터,

접근 정책을 효율적으로 파악할 수 있게 합니다. Google A2A(A2UI) 프로토콜에서도 실험적으로

llms.txt를 지원하고 있습니다. 이를 통해 에이전트는 사이트 내 모든 리소스와 정책을 빠르게

인식하고, 자동화 작업을 보다 정확하게 수행할 수 있습니다.

마크다운의 웹 표준화 의미

llms.txt의 급성장은 마크다운이 AI 에이전트 시대의 웹 표준으로 자리잡고 있음을 보여줍니다.

GUI 중심의 HTML 구조보다, 마크다운 기반의 명확한 데이터와 정책 정의가 AI 에이전트의 학습,

검색, 자동화에 최적화되어 있습니다. 이는 Agentic UX의 확장성과 신뢰성을 뒷받침하는 핵심

동향입니다. 마크다운은 간결하고 사람이 읽기 쉬우며, 버전 관리와 협업에 용이하다는 장점이

있어, 웹 표준으로서의 입지를 더욱 강화하고 있습니다.

실무 적용과 도입 장벽

llms.txt는 작성과 관리가 쉽고, 기존 robots.txt와 병행 사용이 가능합니다. AI 에이전트 활용

이 늘어나는 환경에서, 웹사이트 운영자는 llms.txt를 통해 데이터 접근 정책을 명확히 정의하고,

에이전트의 자동화 작업을 지원할 수 있습니다. 도입 장벽이 낮아, 중소기업부터 대기업까지 폭넓게

활용되고 있으며, 앞으로 더 많은 웹사이트에서 표준으로 채택될 전망입니다. 또한, llms.txt는

규제 준수와 데이터 프라이버시 관리에도 효과적으로 활용될 수 있습니다.

4.2.3 Agent Framework — LangChain, CrewAI, AutoGen, Semantic Kernel

Agentic UX의 실질적 구현을 위해서는 다양한 Agent Framework가 필요합니다. 이들 프레임워

크는 에이전트의 오케스트레이션, 협업, 자동화, 온톨로지 관리 등 다양한 기능을 제공하여, 복잡한

워크플로우와 데이터 분석을 효율적으로 지원합니다. 각 프레임워크는 고유의 강점과 특화 영역을

가지고 있으며, Agentic UX의 7원칙을 실무적으로 구현하는 데 중요한 역할을 합니다.

LangChain의 위치와 역할
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LangChain은 LLM 기반 에이전트의 오케스트레이션과 툴링을 담당하는 프레임워크입니다.

다양한 LLM, 데이터 소스, 외부 API를 연결하여 복잡한 워크플로우를 자동화합니다. Agentic

UX에서는 사용자 의도 해석, 계획 수립, 실행, 보고서 생성 등 에이전트의 핵심 기능을 담당합니다.

LangChain은 플러그인 아키텍처를 통해 확장성이 뛰어나며, 다양한 산업별 요구에 맞춰 커스터

마이징이 가능합니다.

CrewAI와 AutoGen의 차별점

CrewAI는 다중 에이전트 협업과 역할 분담에 특화된 프레임워크입니다. 각 에이전트가 페르소

나와 행동 규칙을 갖고, 협력하여 복잡한 작업을 수행합니다. 예를 들어, 프로젝트 관리에서는 기획,

개발, 테스트, 배포 등 각 단계별로 특화된 에이전트가 협력하여 전체 워크플로우를 자동화합니다.

AutoGen은 자동화된 에이전트 생성과 관리에 중점을 두며, 반복 작업, 데이터 분석, 보고서 생성

등을 자동화합니다. AutoGen은 대규모 데이터 처리와 반복적인 업무에 특히 강점을 보입니다.

Semantic Kernel의 활용

Semantic Kernel은 Microsoft가 개발한 에이전트 프레임워크로, 온톨로지와 컨텍스트 엔지

니어링에 강점을 갖습니다. 대규모 비즈니스 시스템과의 연계, 신뢰성 보장, 데이터 품질 관리 등

Agentic UX의 핵심 요구사항을 충족합니다. Semantic Kernel은 복잡한 도메인 지식과 규칙을

효과적으로 관리할 수 있어, 의료, 금융 등 규제 산업에서 특히 유용하게 활용됩니다.

AG-UI Protocol과 프론트엔드 인터랙션

AG-UI Protocol은 에이전트와 프론트엔드 간의 인터랙션을 표준화하는 프로토콜입니다. 마

크다운, JSON, 자연어 등 다양한 형식의 데이터를 안전하게 전달하고, 사용자 피드백을 에이전

트가 실시간으로 반영할 수 있게 합니다. 이 구조는 Agentic UX의 적응형 인터페이스 구현에

필수적입니다. AG-UI Protocol을 통해 에이전트와 사용자는 자연스럽게 상호작용하며, 실시간

피드백과 맞춤형 경험을 제공받을 수 있습니다.

4.2.4 Agent-to-Agent 통신과 MCP 2026 로드맵

Agentic UX 에코시스템에서는 에이전트 간의 실시간 통신과 협업이 매우 중요합니다. 이를 위해

표준화된 통신 프로토콜과 로드맵이 마련되고 있으며, MCP 2026 로드맵은 에이전트 협업의 미래

방향성을 제시합니다. 이 섹션에서는 에이전트 간 통신의 필요성과 MCP의 발전 방향, 실무 적용

사례 등을 심도 있게 다룹니다.
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에이전트 간 통신 프로토콜의 중요성

Agentic UX 에코시스템에서 에이전트 간 통신은 협업, 데이터 공유, 작업 분담에 필수적입

니다. 각 에이전트가 독립적으로 작업을 수행하면서도, 필요한 정보와 결과를 실시간으로 교환할

수 있어야 합니다. 이를 위해 MCP 기반 통신 프로토콜이 표준화되고 있습니다. 이러한 표준화는

대규모 시스템에서의 확장성과 상호운용성을 보장합니다.

MCP 2026 로드맵의 핵심 방향

MCP 2026 로드맵은 에이전트 간 통신, 인증, 데이터 품질, 신뢰성 보장 등 다양한 요구사항을

반영하고 있습니다. 산업별 특화 규격, 글로벌 표준화, 온톨로지 기반 데이터 교환 등 확장성을

극대화하는 방향으로 발전하고 있습니다. MCP는 Agentic UX의 신뢰성과 투명성을 뒷받침하는

핵심 기술로 자리잡고 있습니다. 또한, 보안과 개인정보 보호, 규제 준수 등 실무적 요구도 적극적

으로 반영되고 있습니다.

실무 적용과 확장성

에이전트 간 통신 프로토콜은 대규모 시스템, 멀티 클라우드 환경, 규제 산업 등 다양한 실무

환경에서 적용되고 있습니다. MCP 기반 통신은 데이터 품질 관리, 신뢰성 보장, 투명성 확보 등

Agentic UX의 7원칙을 실질적으로 구현합니다. 예를 들어, 금융 산업에서는 여러 에이전트가

실시간으로 거래 데이터를 공유하고, 이상 거래 탐지 및 보고를 자동화할 수 있습니다.

Agentic UX와 에이전트 협업

에이전트 협업은 복잡한 작업, 대규모 데이터 분석, 인시던트 대응 등 다양한 영역에서 필수적

입니다. MCP 기반 통신은 에이전트 간의 신뢰성, 투명성, 적응성을 극대화하며, Agentic UX의

확장성과 실무 적용을 뒷받침합니다. 이를 통해 조직은 다양한 에이전트가 유기적으로 협력하는

지능형 자동화 시스템을 구축할 수 있습니다.

4.2.5 SOUL.md 패턴 — 에이전트 페르소나 · 행동 규칙의 마크다운 정의

SOUL.md 패턴은 에이전트의 페르소나와 행동 규칙을 마크다운 파일로 정의하는 독창적인 접근

방식입니다. 이 패턴은 Agentic UX의 투명성, 신뢰성, 적응성 원칙을 실질적으로 구현하며, 개발

자뿐만 아니라 비기술자도 쉽게 에이전트의 행동을 제어할 수 있게 합니다. SOUL.md는 에이전트

기반 시스템의 유지보수성과 확장성을 크게 높이는 핵심 요소입니다.

SOUL.md의 구조와 역할
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SOUL.md는 에이전트의 페르소나와 행동 규칙을 마크다운 파일로 정의하는 패턴입니다. 각

에이전트는 SOUL.md에 자신의 역할, 목표, 행동 규칙, 의사결정 기준 등을 자연어로 기록합니다.

이는 코드가 아닌 마크다운 기반 정의를 통해, 에이전트의 행동을 쉽게 수정, 관리할 수 있게 합니다.

예를 들어, 고객 지원 에이전트의 SOUL.md에는 “항상 친절하게 응답할 것”, “고객 불만은 즉시

상위 관리자에게 보고할 것” 과 같은 규칙이 기록될 수 있습니다.

자연어 기반 행동 제어의 장점

SOUL.md는 개발자뿐만 아니라 비기술자도 에이전트의 행동을 제어할 수 있게 합니다. 자연

어로 규칙을 정의하고, 필요시 수정할 수 있으므로, 유지보수와 확장성이 크게 향상됩니다. 에이

전트의 페르소나와 행동 규칙이 명확하게 기록되어, 시스템의 투명성과 신뢰성을 높입니다. 또한,

조직 내 다양한 이해관계자가 에이전트의 행동 방침을 쉽게 검토하고 피드백을 제공할 수 있습니다.

Agentic UX 고유의 접근

SOUL.md 패턴은 Agentic UX에서만 볼 수 있는 고유한 접근입니다. GUI나 코드 중심의

규칙 정의 대신, 마크다운 파일을 통해 에이전트의 행동을 제어함으로써, 시스템의 적응성과 확장

성을 극대화합니다. 이는 에이전트 기반 업무 자동화, 인시던트 대응, 분석 보고서 생성 등 다양한

영역에서 실질적 효과를 가져옵니다. 예를 들어, 인시던트 대응 에이전트의 행동 규칙을 신속히

변경하여, 새로운 보안 위협에 즉각 대응할 수 있습니다.

실무 적용과 관리 패턴

SOUL.md는 에이전트별 폴더 구조와 함께 사용되어, 작업 목록(Task List.md), 보고서(re-

ports/) 등과 연계됩니다. Git 버전 관리와 오프라인 작동이 가능하며, 시스템의 안정성과 관리

효율성이 크게 향상됩니다. 또한, SOUL.md 파일은 외부 감사나 규제 준수 요구에도 효과적으로

대응할 수 있어, 실무 현장에서 높은 평가를 받고 있습니다.

4.3 Agentic UX의 현재 한계와 설계 과제

Agentic UX는 기존 GUI 중심 시스템을 대체하는 혁신적 패러다임이지만, 아직 해결해야 할 기술

적 · 설계적 과제가 존재합니다. 이 장에서는 LLM 할루시네이션, 비결정적 UI, 신뢰 · 투명성 · 제어권

등 Agentic UX 고유의 한계와 대응 전략을 심도 있게 분석합니다. 각 과제는 실제 의사결정, 규제

산업, 사용자 경험 등에서 중요한 영향을 미치며, 실무 적용을 위한 신뢰성 보장과 설계 원칙의

중요성을 강조합니다. 이러한 한계와 과제에 대한 이해는 Agentic UX의 지속적인 발전과 실무
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적용 확대에 필수적입니다.

4.3.1 LLM 할루시네이션 — 수학적 완전 제거 불가능 vs RAG로 71% 감소

LLM(대형 언어 모델) 기반 에이전트는 혁신적인 자동화와 보고 기능을 제공하지만, 할루시네이션

(허위 정보 생성)이라는 고유의 위험을 내포하고 있습니다. 특히 의료, 금융 등 규제 산업에서는

잘못된 정보가 심각한 결과를 초래할 수 있으므로, 신뢰성 보장 전략이 매우 중요합니다. 이 섹션에

서는 할루시네이션의 위험성과 이를 완화하기 위한 RAG(Retrieval-Augmented Generation)

및 기타 전략을 구체적으로 살펴봅니다.

할루시네이션의 위험 현황

LLM(대형 언어 모델)은 복잡한 의사결정 보고서 생성에서 할루시네이션(허위 정보 생성) 위

험이 존재합니다. 특히 의료, 금융 등 규제 산업에서는 잘못된 정보가 심각한 결과를 초래할 수

있습니다. 할루시네이션은 모델의 구조적 한계로 수학적으로 완전 제거가 불가능하며, 신뢰성

보장에 큰 과제가 됩니다. 예를 들어, LLM이 존재하지 않는 논문이나 잘못된 통계 수치를 생성할

수 있으며, 이는 실제 업무에 치명적인 영향을 미칠 수 있습니다.

RAG(Retrieval-Augmented Generation)로 71% 감소

Getmaxim.ai 등 실무 사례에서 RAG 기법을 적용하면 할루시네이션 발생률이 최대 71%까지

감소하는 것으로 보고되었습니다. RAG는 외부 데이터베이스에서 관련 정보를 검색하고, LLM이

이를 기반으로 응답을 생성함으로써, 허위 정보의 위험을 줄입니다. Agentic UX에서는 RAG를

필수적으로 적용하여, 보고서의 신뢰성과 정확성을 높이고 있습니다. 또한, RAG는 최신 정보

반영과 출처 인용을 자동화하여, 정보의 신뢰도를 한층 강화합니다.

규제 산업에서의 신뢰성 보장 전략

의료, 금융 등 규제 산업에서는 RAG, 출처 인용, 인간 검증(Human-in-the-Loop) 등 다양한

신뢰성 보장 전략이 적용됩니다. Agentic UX는 보고서 생성 시 출처를 명확히 표기하고, 중요

의사결정에는 인간의 검증 과정을 추가하여, 할루시네이션 위험을 최소화합니다. 예를 들어, 의료

보고서의 경우, 모든 진단 및 처방 정보에 대해 출처 데이터베이스와의 일치 여부를 검증하고, 최종

승인 단계에서 전문가의 확인을 거칩니다.

실무 적용과 한계

할루시네이션은 완전히 제거할 수 없으나, RAG와 신뢰성 보장 전략을 결합하면 위험을 크게
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줄일 수 있습니다. Agentic UX는 신뢰성, 투명성, 데이터 품질 등 7원칙을 실질적으로 구현하며,

실무 적용에서 안정성과 신뢰성을 확보합니다. 앞으로도 LLM의 신뢰성 향상을 위한 연구와 기술

개발이 지속적으로 이루어질 것으로 기대됩니다.

4.3.2 비결정적 UI(Non-deterministic UI)의 한계

Agentic UX에서 LLM 기반 에이전트는 입력이 동일하더라도 매번 다른 결과를 생성할 수 있는

비결정적 UI 구조를 가지고 있습니다. 이러한 특성은 창의적 문제 해결과 다양한 솔루션 제시에

장점이 있지만, 일관성과 신뢰성이 중요한 업무에서는 한계로 작용할 수 있습니다. 이 섹션에서는

비결정적 UI의 구조적 문제와 대응 전략, 실무 적용상의 고려사항을 다룹니다.

비결정적 UI의 구조적 문제

Agentic UX에서 LLM 기반 에이전트는 같은 질의에 대해 매번 다른 결과를 생성할 수 있습

니다. 이는 비결정적 UI(Non-deterministic UI)의 구조적 한계로, 사용자가 일관된 결과를 기대

하기 어려운 문제가 있습니다. 특히 의사결정 보고서, 인시던트 대응 등에서는 결과의 일관성과

신뢰성이 중요합니다. 예를 들어, 동일한 데이터 분석 요청에 대해 서로 다른 인사이트가 제시될

수 있으며, 이는 업무 프로세스의 혼란을 초래할 수 있습니다.

대응 전략과 설계 원칙

비결정적 UI의 한계를 극복하기 위해, Agentic UX에서는 프롬프트 엔지니어링, 컨텍스트 지속

성, 결과 검증 등 다양한 대응 전략을 적용합니다. 프롬프트를 명확히 설계하고, 세션 간 컨텍스트를

유지하며, 중요 결과는 인간 검증을 추가하여 일관성을 확보합니다. 또한, 결과의 버전 관리와 비교

분석을 통해, 사용자가 다양한 결과 중 최적의 솔루션을 선택할 수 있도록 지원합니다.

실무 적용과 한계

비결정적 UI는 완전히 해결할 수 없으나, 설계 원칙과 대응 전략을 통해 위험을 최소화할 수

있습니다. Agentic UX는 사용자 경험의 일관성, 신뢰성, 투명성을 높이기 위해 지속적으로 개선

되고 있습니다. 예를 들어, 중요 업무에서는 동일한 입력에 대해 여러 번 결과를 생성하고, 그 중

일관된 결과를 우선적으로 채택하는 방식이 활용됩니다.

Agentic UX의 적응형 인터페이스

비결정적 UI를 활용하여, 사용자에게 다양한 관점과 솔루션을 제시할 수 있습니다. 이는 복잡한

문제 해결, 창의적 설계 등에서 장점이 될 수 있으나, 중요 의사결정에는 일관성 보장이 필수적입니
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다. Agentic UX는 이러한 특성을 적절히 활용하여, 창의성과 신뢰성의 균형을 추구하고 있습니다.

4.3.3 신뢰 · 투명성 · 제어권 — Agentic UX 고유의 설계 과제

Agentic UX는 에이전트의 자율성과 자동화를 극대화하면서도, 신뢰성, 투명성, 제어권 보장을

위한 설계 과제를 안고 있습니다. 이 섹션에서는 신뢰 설계의 중요성과 투명성 확보, 인간 개

입(Human-in-the-Loop) 구조, 그리고 Agentic UX 7원칙의 실질적 적용 방안을 구체적으로

설명합니다.

신뢰 설계의 중요성

Agentic UX에서 신뢰(Trust)는 가장 중요한 자산으로 설계됩니다. Microsoft Agent UX

원칙에 따르면, 에이전트의 행동은 예측 가능하고, 설명 가능해야 하며, 사용자는 시스템을 신뢰할

수 있어야 합니다. 신뢰 설계는 보고서의 정확성, 데이터 품질, 행동 규칙의 명확성 등 다양한

요소를 포함합니다. 예를 들어, 모든 자동화 작업과 보고서에 대해 근거와 출처를 명확히 기록하는

것이 신뢰 설계의 핵심입니다.

투명성 확보와 설명 가능성

Agentic UX는 모든 작업과 결과를 마크다운 보고서로 기록하고, 출처와 근거를 명확히 표기

합니다. 에이전트의 의사결정 근거, 행동 규칙, 데이터 흐름 등이 투명하게 공개되어, 사용자는

시스템의 작동 원리를 쉽게 이해할 수 있습니다. 이는 신뢰성과 투명성을 동시에 확보하는 핵심 설계

과제입니다. 또한, 시스템의 모든 변경 이력이 기록되어, 외부 감사와 규제 대응이 용이해집니다.

제어권과 인간 개입(Human-in-the-Loop)

Agentic UX는 에이전트의 자율성을 극대화하면서도, 인간의 개입 지점을 명확히 설계합니다.

중요 의사결정, 인시던트 대응, 규제 산업 등에서는 인간 검증과 승인 과정이 필수적으로 포함됩니

다. 이는 시스템의 신뢰성과 안정성을 보장하는 핵심 구조입니다. 예를 들어, 금융 거래 승인이나

의료 진단 보고서의 최종 검토는 반드시 전문가의 확인을 거치도록 설계됩니다.

Agentic UX 7원칙의 반영

신뢰 설계, 투명성, 제어권은 Agentic UX 7원칙 중 ⑤ 신뢰 설계, ⑥ 투명성 원칙에 해당합니

다. 실무 적용 시, 보고서의 정확성, 행동 규칙의 명확성, 인간 개입 지점의 설계 등 다양한 요소가

통합되어, 시스템의 신뢰성과 안정성이 실질적으로 구현됩니다. 앞으로도 Agentic UX는 신뢰성과

투명성, 제어권 강화를 위한 기술적 · 설계적 혁신을 지속적으로 추구할 것입니다.
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5장: GUI → Agentic UX 전환 전략과 조직 변화

5.1 5단계 Agentic UX 전환 로드맵

Agentic UX로의 전환은 단순히 기존의 사용자 인터페이스를 바꾸는 수준을 넘어, 조직의 업무

프로세스, 인력 구조, 그리고 IT 시스템의 근본적인 혁신을 요구합니다. 이 섹션에서는 GUI 기반

시스템에서 Agentic UX로 전환하기 위한 구체적인 5단계 로드맵을 제시합니다. 각 단계는 실제

글로벌 사례와 실무적 현실성을 바탕으로 설계되었으며, CTO와 IT Director가 실질적으로 적용할

수 있는 실행 지침을 포함합니다. 단계별로 대체 가능 영역 식별, 파일럿 구축, 점진적 전환, 자율

실행 레이어 도입, 인력 재배치, 완전 Agentic UX 운영까지의 흐름을 상세히 다루어, 조직이

점진적이고 체계적으로 Agentic UX로 전환할 수 있도록 지원합니다.

5.1.1 1단계: 기존 대시보드 중 AI 보고서로 대체 가능한 영역 식별

Agentic UX 전환의 첫 단계는 조직 내에서 기존에 사용하던 GUI 대시보드 중 AI 에이전트 기반의

자동화 보고서로 대체할 수 있는 영역을 식별하는 것입니다. 이 단계는 조직의 업무 효율성과 비용

절감 효과를 극대화하기 위해 매우 중요합니다. 실질적으로 어떤 대시보드가 자동화에 적합한지

판단하기 위해서는, 각 대시보드의 사용 빈도, 유지보수 비용, 데이터의 실시간성, 그리고 자동화

가능성 등 다양한 요소를 종합적으로 평가해야 합니다. 이러한 평가를 바탕으로 우선순위 매트릭

스를 작성하면, 전환 효과가 큰 영역부터 단계적으로 Agentic UX를 도입할 수 있습니다.

대시보드 대체 우선순위 매트릭스

Agentic UX 전환의 첫 단계는 기존 GUI 대시보드 중 AI 에이전트 기반 보고서로 대체 가능한

영역을 식별하는 것입니다. 이를 위해서는 각 대시보드의 사용 빈도, 유지보수 비용, 데이터 실시

간성, 자동화 가능성 등을 기준으로 우선순위 매트릭스를 작성해야 합니다. 예를 들어, 실시간 모

니터링 대시보드나 반복적인 운영 보고서는 AI 에이전트가 자동으로 Markdown 보고서를 생성할

수 있는 이상적인 후보입니다. 반면, 복잡한 사용자 입력이 필요한 인터랙티브 대시보드는 전환

우선순위가 낮습니다. GUI 개발 투자 중단 시점은 유지보수 비용이 신규 개발 비용을 초과하거나,

프론트엔드 프레임워크 교체 주기가 조직의 생산성에 부정적 영향을 미칠 때로 판단할 수 있습니다.

자동화 가능성 평가 기준
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자동화 가능성은 데이터의 구조화 정도, API 접근성, 업무의 반복성에 따라 달라집니다. 예를

들어, 운영 인시던트 보고서, 시스템 헬스 체크, 일간/주간 KPI 보고 등은 Agentic UX로의 전환이

용이합니다. MarsBased와 ScienceSoft의 사례에서처럼, GUI 유지보수에 소요되는 인력과

비용이 전체 TCO의 50~90%에 달한다면, 해당 영역의 전환을 우선 고려해야 합니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 대시보드별로 전환 우선순위를 매트릭스 형태로 관리하며, 각 영역의 전환 시 예

상되는 사용자 저항, 데이터 품질 요구사항, 자동화 시나리오를 상세히 분석해야 합니다. CIO

Korea의 국내 사례처럼, 공공기관에서도 회의 결과 문서를 Markdown으로 작성 · 공개하는 패턴이

확산되고 있습니다. 또한, 실제 적용 시에는 각 부서별로 전환 가능성과 기대 효과를 수치화하여,

단계별로 전환 계획을 수립하는 것이 바람직합니다. 예를 들어, IT 운영팀에서는 시스템 상태 점검

보고서를, 마케팅팀에서는 일간 성과 리포트를 우선적으로 자동화 대상으로 선정할 수 있습니다.

이처럼 조직 내 다양한 부서와 협업하여, 전환 우선순위를 체계적으로 관리하는 것이 성공적인

Agentic UX 도입의 출발점이 됩니다.

5.1.2 2단계: LLM + MCP 파일럿 구축

Agentic UX 전환의 두 번째 단계는 LLM(대형 언어 모델)과 MCP(Model Context Protocol)를

활용하여 파일럿 시스템을 구축하는 것입니다. 이 단계는 실제 비즈니스 시스템과 LLM을 최소한

으로 연결하여, 에이전트가 실제 업무를 자동화할 수 있는 구조를 실험적으로 구현하는 데 목적이

있습니다. 파일럿 구축을 통해 조직은 기술적 실현 가능성, 사용자 경험 개선 효과, 그리고 에이전

트의 업무 수행 능력을 직접 검증할 수 있습니다. 또한, 파일럿 결과를 바탕으로 전체 전환 전략의

리스크를 최소화하고, 점진적 확장 계획을 수립할 수 있습니다.

파일럿 구축의 핵심 요소

Agentic UX 전환의 두 번째 단계는 LLM과 MCP(Model Context Protocol)를 활용한 파일

럿 구축입니다. 이 단계에서는 기존 비즈니스 시스템과 LLM을 최소한으로 연결하여, 에이전트가

실제 업무를 수행할 수 있는 구조를 설계합니다. AWS의 Agent SOPs 오픈소스 사례를 참고하면,

파일럿 구축은 다음과 같은 절차로 진행됩니다: 1) 우선순위 영역 선정, 2) LLM 프롬프트 설계,

3) MCP를 통한 시스템 데이터 접근, 4) 에이전트가 Markdown 보고서 형식으로 결과를 출력.

MCP 기반 연결 구조

© 2025 CNF., All Rights Reserved. 58 / 75 cncf.co.kr

https://cncf.co.kr


CNF 백서

MCP는 LLM이 비즈니스 시스템의 맥락(Context)을 이해하고, 필요한 데이터를 안전하게 요

청 · 수신할 수 있도록 표준화된 프로토콜을 제공합니다. Anthropic, OpenAI, Linux Foundation

등에서 MCP를 산업 표준으로 채택하면서, 파일럿 단계에서도 MCP를 활용한 연결이 필수적입니

다. 파일럿 구축 시에는 최소한의 데이터셋, 제한된 업무 시나리오로 시작하여, 점진적으로 범위를

확대하는 것이 리스크를 최소화하는 전략입니다.

실무 적용 시 유의점

파일럿은 반드시 실제 업무 현장에서 발생하는 문제를 해결하는 데 초점을 맞추어야 하며,

기술적 실현 가능성뿐만 아니라 사용자 경험(UX) 개선 효과도 함께 검증해야 합니다. AWS Agent

SOPs를 활용하면, 에이전트의 작업 지시서를 마크다운으로 정의하고, LLM이 이를 직접 실행할

수 있습니다. 또한, 파일럿 단계에서는 데이터 보안, 개인정보 보호, 시스템 연동의 안정성 등도

반드시 함께 검토해야 합니다. 예를 들어, 파일럿에서 업무 자동화가 성공적으로 이루어지면, 해당

결과를 경영진에게 보고하여 전체 시스템 전환의 타당성을 입증할 수 있습니다. 이 과정에서 사용자

피드백을 적극적으로 수집하고, 개선점을 반영하는 것이 파일럿의 성공적인 확장에 중요한 역할을

합니다.

5.1.3 3단계: 기존 GUI를 점진적으로 Markdown 보고서 기반으로 교체

GUI에서 Markdown 보고서 기반으로의 전환은 조직 내 사용자 경험과 업무 프로세스에 큰 변화를

가져오는 단계입니다. 이 단계에서는 기존의 GUI와 Agentic UX가 일정 기간 병행 운영되며, 사

용자 피드백을 통해 전환 과정에서 발생하는 문제점을 지속적으로 개선합니다. 점진적 전환 전략을

통해 사용자 저항을 최소화하고, 업무 연속성을 확보할 수 있습니다. 또한, Markdown 보고서

기반의 자동화는 데이터 시각화, 검색, 필터링 등 기존 GUI의 주요 기능을 자연스럽게 대체할 수

있도록 설계되어야 합니다.

점진적 전환 전략

GUI에서 Markdown 보고서 기반으로의 전환은 일괄적인 교체가 아닌 점진적 접근이 필요합

니다. 초기에는 GUI와 Agentic UX가 병행 운영되며, 사용자 피드백을 통해 개선점을 도출합니다.

점진적 전환의 핵심은 사용자 저항 최소화와 업무 연속성 확보입니다. 기존 GUI에서 제공하던

기능을 Markdown 보고서로 재구성할 때, 데이터 시각화, 필터링, 검색 등 주요 기능을 에이전트가

자동으로 처리하도록 설계해야 합니다.
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사용자 저항 최소화 방안

사용자 저항을 최소화하기 위해서는 전환 대상 영역에 대해 명확한 안내와 교육을 제공하고, 초

기에는 GUI와 Markdown 보고서가 병행되는 하이브리드 운영 방식을 적용할 수 있습니다. 또한,

보고서의 품질과 신뢰성을 지속적으로 모니터링하여 개선하는 피드백 루프를 구축해야 합니다. EY

Studio의 사례처럼, 인터페이스는 인간의 인지 · 감정 · 개입이 필요한 순간에만 표면화하는 패턴을

적용하면 사용자 만족도를 높일 수 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 전환 단계별로 사용자 피드백을 수집하고, 업무 프로세스에 맞는 Markdown 보고

서 템플릿을 개발해야 합니다. GitHub 기반의 자동화 사례처럼, 코드 리뷰, 인시던트 대응, 시스템

모니터링 등 다양한 업무에 Markdown 보고서가 적용되고 있습니다. 추가적으로, 전환 과정에서

발생할 수 있는 데이터 손실, 업무 중단 등의 리스크를 사전에 분석하고, 백업 및 롤백 절차를

마련하는 것이 중요합니다. 또한, 조직 내 다양한 직무별로 맞춤형 보고서 템플릿을 제공함으로

써, 각 부서의 특성과 요구사항을 반영할 수 있습니다. 예를 들어, 영업팀에는 실적 요약 보고서,

개발팀에는 시스템 상태 리포트 등으로 세분화된 템플릿을 제공하면 전환의 효율성과 만족도가

높아집니다. 마지막으로, 전환 진행 상황을 정기적으로 경영진과 공유하여, 조직 전체의 공감대를

형성하는 것도 점진적 전환의 성공 요인입니다.

5.1.4 3.5단계: 에이전트 자율 실행 레이어 도입

Agentic UX의 핵심은 인간이 모든 업무를 직접 수행하는 것이 아니라, 에이전트가 자율적으로

작업을 실행하고 인간은 결과를 검토 · 승인하는 위임형 워크플로우를 구축하는 데 있습니다. 이

단계에서는 에이전트가 표준화된 작업 지시서(SOP)를 바탕으로 일관된 행동을 하도록 설계하며,

MCP를 통해 비즈니스 시스템과 안전하게 연동됩니다. 자율 실행 레이어의 도입은 업무 효율성을

극대화하고, 인간의 개입이 필요한 순간에만 인터페이스가 표면화되는 새로운 업무 문화를 정착시

키는 데 중요한 역할을 합니다.

위임형 워크플로우 구조

Agentic UX의 핵심은 에이전트가 자율적으로 작업을 수행하고, 인간은 결과 보고서를 검토 ·

승인하는 위임형(Delegative) 워크플로우입니다. 이 단계에서는 AWS Agent SOPs와 같은 표준

화된 작업 지시서를 활용하여, 에이전트의 행동을 일관되게 정의할 수 있습니다. SOP(Standard
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Operating Procedure)는 마크다운 형식으로 작성되며, Claude, GPT-4 등 주요 LLM이 SOP를

직접 실행할 수 있습니다.

자율 실행의 기술적 원리

에이전트 자율 실행 레이어는 MCP를 통해 비즈니스 시스템에 접근하고, 작업을 계획 · 실행한

후 Markdown 보고서로 결과를 전달합니다. 인간은 보고서의 품질을 검토하고 승인 · 거부만 하면

되므로, 업무 효율성이 크게 향상됩니다. Strands Agent SDK에서는 SOP를 시스템 프롬프트로

삽입하여, 에이전트가 일관된 워크플로우를 자동으로 수행할 수 있습니다.

실무 적용 시 유의점

위임형 워크플로우 도입 시에는 에이전트의 신뢰성과 투명성을 확보하기 위한 모니터링 체계

가 필요합니다. Action Audit & Undo, Escalation Pathway 등 Smashing Magazine의 UX

패턴을 적용하면, 에이전트 행동의 감시와 취소, 상향 보고 경로를 효과적으로 관리할 수 있습니다.

또한, 자율 실행 레이어를 도입할 때는 에이전트의 의사결정 과정이 투명하게 기록되고, 필요 시

인간이 개입할 수 있는 인터페이스를 반드시 마련해야 합니다. 예를 들어, 에이전트가 자동으로

생성한 보고서에 대해 사용자가 승인, 수정, 피드백을 남길 수 있는 기능을 제공하면, 신뢰성과

품질을 동시에 확보할 수 있습니다. 더불어, 에이전트의 행동 이력을 체계적으로 기록하여, 향후

문제 발생 시 원인 분석과 개선에 활용하는 것이 실무적으로 매우 중요합니다.

5.1.5 4단계: IT 인력 재배치와 역할 전환

Agentic UX로의 전환은 단순히 기술만의 변화가 아니라, 조직 내 IT 인력의 역할과 업무 방식에

도 근본적인 변화를 요구합니다. 기존의 GUI 개발자, UX 디자이너, 시스템 운영자 등은 새로운

역할로의 전환이 필요하며, 이를 위해 조직 차원의 재교육과 역량 강화 전략이 필수적입니다. 이

단계에서는 각 인력의 기존 역량을 분석하고, 프롬프트 엔지니어, AI 에이전트 운영자, 경험 오케

스트레이터 등 새로운 역할로의 전환을 체계적으로 지원해야 합니다.

역할 전환의 현실성

Agentic UX로의 전환은 IT 인력의 역할 변화와 재배치를 요구합니다. GUI 개발자는 프롬프트

엔지니어, AI 에이전트 운영자로 전환하며, UX 디자이너는 AI 경험 오케스트레이터로 진화합니다.

이는 단순한 직무 변경이 아니라, 대화 설계, 온톨로지, 컨텍스트 엔지니어링 등 새로운 역량을

요구하는 구조적 변화입니다.
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재교육 전략

재배치의 현실성을 높이기 위해서는 조직 차원의 재교육 프로그램이 필수적입니다. AWS,

EY Studio 등 글로벌 기업은 프롬프트 엔지니어링, Agentic UX 설계, AI 에이전트 운영 등 전문

교육 과정을 운영하고 있습니다. IT 인력은 기존의 코드 중심 개발에서 대화 기반 설계, 자연어

워크플로우 정의 등으로 역량을 확장해야 합니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 역할 전환 매트릭스를 활용하여, 각 인력의 기존 역량과 새로운 역할에 필요한 역량

을 비교 · 분석합니다. 조직 내에서 Agentic UX 전환을 위한 인력 재배치와 재교육이 성공적으로

이루어지면, 전체 시스템의 운영 효율성과 혁신성이 크게 향상됩니다. 또한, 역할 전환 과정에서

발생할 수 있는 저항을 최소화하기 위해, 경력 개발 로드맵과 인센티브 제도를 함께 운영하는 것이

효과적입니다. 예를 들어, 기존 개발자에게 프롬프트 엔지니어링 교육을 제공하고, 새로운 역할에

성공적으로 적응한 인력에게는 추가 보상이나 승진 기회를 부여할 수 있습니다. 이처럼 조직 차원의

체계적인 지원과 동기 부여가 병행되어야만, Agentic UX 전환이 성공적으로 정착될 수 있습니다.

5.1.6 5단계: 완전 Agentic UX 운영

Agentic UX의 완전 운영 단계는 조직이 더 이상 기존의 GUI나 수동 프로세스에 의존하지 않고,

에이전트 중심의 자율적이고 협업적인 업무 환경을 구축하는 것을 의미합니다. 이 단계에서는

인터페이스가 필요할 때만 표면화되고, 에이전트 간의 협업 체계와 지속적 최적화 루프가 정착됩

니다. 조직은 도구 중심에서 의도 중심으로 변화하며, 시스템은 사용자 피드백과 업무 변화에 따라

자동으로 적응하는 유연성을 갖추게 됩니다.

완전 전환의 핵심 구조

Agentic UX의 완전 운영 단계에서는 인터페이스가 필요 시에만 표면화되고, 에이전트 간

협업 체계가 구축됩니다. 지속적 최적화 루프를 통해 시스템은 사용자 피드백과 업무 변화에 따라

자동으로 적응합니다. EY Studio의 “인터페이스는 인간의 개입이 필요한 순간에만 표면화” 패턴이

적용되며, 조직은 도구 중심에서 의도 중심으로 변화합니다.

에이전트 협업 체계

완전 Agentic UX 운영에서는 여러 에이전트가 협업하여 복잡한 업무를 분산 처리합니다.

MCP와 Agent Framework를 활용하면, 에이전트 간 통신과 협업이 표준화되고, 업무 효율성이
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극대화됩니다. AG-UI Protocol, SOUL.md 패턴 등 최신 기술을 적용하여 에이전트의 페르소나

와 행동 규칙을 자연어로 정의할 수 있습니다.

지속적 최적화와 모니터링

지속적 최적화 루프는 시스템의 품질과 신뢰성을 유지하는 핵심 메커니즘입니다. Governance,

Monitoring & Control Layer를 통해 에이전트의 행동을 감시하고, 이상 탐지, 자동 보고, Action

Audit & Undo 기능을 효과적으로 운영할 수 있습니다. 완전 Agentic UX 운영은 조직의 혁신성과

경쟁력을 극대화하는 전략적 전환점입니다. 추가적으로, 완전 전환 단계에서는 에이전트의 성능과

결과 품질을 지속적으로 측정하고, 필요 시 자동으로 개선하는 피드백 시스템이 필수적입니다.

예를 들어, 사용자의 업무 패턴 변화나 새로운 비즈니스 요구사항이 발생하면, 에이전트가 이를

감지하여 자동으로 워크플로우를 조정하거나, 새로운 보고서 템플릿을 생성할 수 있습니다. 이처럼

완전 Agentic UX 운영은 조직의 민첩성과 혁신 역량을 극대화하는 데 결정적인 역할을 하며,

장기적으로는 경쟁사 대비 월등한 업무 효율성과 사용자 만족도를 실현할 수 있습니다.

5.2 조직 구조 변화와 역할 전환

Agentic UX로의 전환은 단순히 기술적 변화에 그치지 않고, 조직 구조와 역할의 근본적인 변화를

수반합니다. 기존의 도구 중심 팀에서 의도 중심 팀으로의 변화, UX 디자이너와 개발자의 역할

재정의, 그리고 새로운 역량의 요구가 조직 전반에 영향을 미치게 됩니다. 이 섹션에서는 EY

Studio의 패턴과 글로벌 사례를 바탕으로, 조직 구조 변화와 역할 전환 매트릭스를 구체적으로

설명합니다. 이를 통해 조직이 Agentic UX 전환을 성공적으로 추진할 수 있는 기반을 마련할 수

있습니다.

5.2.1 도구 중심 팀에서 의도 중심 팀으로

Agentic UX 전환 과정에서 조직 구조는 기존의 도구 중심에서 의도 중심으로 재편됩니다. 도구

중심 조직은 각 팀이 특정 기술이나 툴의 운영 · 관리 · 개발에 집중하는 구조였으나, Agentic UX

환경에서는 업무의 본질적 목적과 사용자 의도를 중심으로 팀이 구성됩니다. 이러한 변화는 조직의

효율성과 혁신성을 높이고, 불필요한 도구 관리 및 유지보수 비용을 줄일 수 있는 기반이 됩니다.

도구 중심 조직의 한계

기존 조직은 도구(Tool) 중심으로 팀이 구성되어, 각 팀이 특정 기술이나 툴의 운영 · 관리 · 개발
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에 집중하는 구조였습니다. 그러나 Agentic UX 전환에서는 업무의 본질적 목적과 사용자 의도

(Intent)를 중심으로 팀이 재구성됩니다. EY Studio의 “인터페이스는 인간의 인지 · 감정 · 개입이

필요한 순간에만 표면화” 패턴은 조직 구조 변화의 핵심 원리입니다.

의도 중심 팀의 구조

의도 중심 팀은 사용자 의도와 비즈니스 목표를 중심으로 업무를 설계하고, 에이전트가 자

율적으로 작업을 수행합니다. 팀원들은 AI 경험 오케스트레이터, 프롬프트 엔지니어, 에이전트

오퍼레이터 등 새로운 역할을 맡으며, 업무의 효율성과 혁신성이 향상됩니다. 조직은 각 업무의

목적과 결과에 집중하여, 불필요한 도구 관리와 유지보수 비용을 최소화할 수 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 조직 구조 변화에 따른 역할 재정의, 업무 프로세스 재설계, 팀 간 협업 체계 구축이

필수적입니다. 의도 중심 팀은 업무의 본질적 가치와 사용자 경험에 집중하며, Agentic UX의 장

점을 극대화할 수 있습니다. 추가적으로, 의도 중심 팀으로의 전환을 성공적으로 이끌기 위해서는,

각 팀의 목표와 KPI를 명확하게 재설정하고, 팀원 간의 소통과 협업을 강화하는 문화적 변화도

병행되어야 합니다. 예를 들어, 기존에는 개발팀이 프론트엔드 프레임워크 유지보수에 집중했다면,

전환 이후에는 사용자 의도에 기반한 자동화 워크플로우 설계와 에이전트 협업에 더 많은 역량을

투입하게 됩니다. 이처럼 조직 구조의 변화는 단순한 팀 재편이 아니라, 업무 방식과 조직 문화

전반에 영향을 미치는 중요한 혁신입니다.

5.2.2 역할 전환 매트릭스 — 새로운 역할과 역량

Agentic UX 전환은 기존의 UX 디자이너와 개발자, 시스템 운영자 등 조직 내 다양한 역할의

근본적인 변화를 요구합니다. 새로운 역할에는 AI 경험 오케스트레이터, 에이전트 오퍼레이터,

프롬프트 엔지니어 등이 포함되며, 각 역할은 대화 설계, 온톨로지 구축, 컨텍스트 엔지니어링 등 AI

중심의 전문 역량을 필요로 합니다. 이 단계에서는 역할 전환 매트릭스를 활용하여, 각 인력의 기존

역량과 새로운 역할에 필요한 역량을 비교 · 분석하고, 맞춤형 교육 프로그램을 운영해야 합니다.

역할 전환의 핵심 패턴

Agentic UX 전환은 기존 UX 디자이너와 개발자의 역할을 근본적으로 변화시킵니다. UX 디

자이너는 AI 경험 오케스트레이터로 진화하며, 에이전트 오퍼레이터, 프롬프트 엔지니어 등 새로운

직무가 등장합니다. 각 역할은 대화 설계, 온톨로지, 컨텍스트 엔지니어링, 프롬프트 설계 등 전문
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역량을 요구합니다.

필요 역량과 교육 전략

새로운 역할에는 대화 설계(Conversation Design), 온톨로지 구축, 컨텍스트 엔지니어링,

프롬프트 설계 등 AI 중심의 역량이 필요합니다. 조직은 각 인력의 기존 역량과 새로운 역할에

필요한 역량을 비교 · 분석하여, 맞춤형 교육 프로그램을 운영해야 합니다. AWS, EY Studio 등

글로벌 사례에서는 프롬프트 엔지니어링, Agentic UX 설계, AI 경험 오케스트레이션 등 전문 교육

과정이 필수적으로 운영되고 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 역할 전환 매트릭스를 활용하여, 각 인력의 역량 평가와 재교육 전략을 수립합니다.

조직 내에서 Agentic UX 전환을 위한 인력 재배치와 역할 전환이 성공적으로 이루어지면, 전체

시스템의 혁신성과 경쟁력이 크게 향상됩니다. 또한, 역할 전환 과정에서 발생할 수 있는 혼란을

최소화하기 위해, 역할별 책임과 권한을 명확히 정의하고, 새로운 역할에 적합한 평가 및 보상 체

계를 마련해야 합니다. 예를 들어, 프롬프트 엔지니어에게는 자연어 처리 능력과 워크플로우 설계

역량을, AI 경험 오케스트레이터에게는 사용자 경험 분석과 에이전트 협업 조정 능력을 중점적으로

요구할 수 있습니다. 이처럼 역할 전환 매트릭스와 맞춤형 교육 전략을 체계적으로 운영하면, 조직

전체의 역량이 Agentic UX 환경에 효과적으로 적응할 수 있습니다.

5.3 기술 채택 곡선에서의 현재 위치와 ROI 입증

Agentic UX와 Markdown UI(MD UI)가 기술 채택 곡선에서 현재 어느 위치에 있는지 분석하고,

C-suite(경영진) AI 전략 신뢰도 하락에 대응하는 ROI(투자수익률) 입증 전략을 제시합니다. 혁

신가에서 초기 다수, 후기 다수, 지각자까지의 채택 곡선에서 Agentic UX가 어느 단계에 있는지,

그리고 실질적 ROI를 입증하기 위한 정량적 프레임워크를 구체적으로 설명합니다. 이를 통해

조직은 Agentic UX 도입의 타당성과 효과를 객관적으로 평가할 수 있습니다.

5.3.1 Agentic UX 채택 곡선 — 2026년 3월 현재

Agentic UX는 2026년 3월 현재 기술 채택 곡선에서 “초기 채택자 확산 중” 단계에 위치하고

있습니다. 이 단계에서는 혁신가(Innovator)와 초기 채택자(Early Adopter)가 시장을 선도하며,

점차적으로 메인스트림 시장으로 확산되고 있습니다. MD UI(Markdown UI)는 “캐즘(Chasm)

© 2025 CNF., All Rights Reserved. 65 / 75 cncf.co.kr

https://cncf.co.kr


CNF 백서

진입 단계” 에 해당하여, 아직 대다수 조직이 본격적으로 도입하지는 않았으나, 글로벌 선도 기업을

중심으로 빠르게 확산되고 있습니다. 이러한 시장 상황을 정확히 이해하는 것은 조직의 전략적

의사결정에 매우 중요합니다.

기술 채택 곡선 분석

Agentic UX는 2026년 3월 현재 기술 채택 곡선에서 “초기 채택자 확산 중” 단계에 위치하고

있습니다. 혁신가(Innovator)와 초기 채택자(Early Adopter)가 시장을 선도하고 있으며, MD

UI(Markdown UI)는 “캐즘(Chasm) 진입 단계” 에 해당합니다. Jakob Nielsen PhD의 분석에

따르면, Agentic UX는 혁신적 기술이지만, 아직 초기 다수(Mainstream Majority)에게 완전히

확산되지는 않은 상태입니다.

시장 데이터와 글로벌 사례

IDC, Gartner, Salesforce 등 글로벌 시장 데이터에 따르면, 2026년까지 글로벌 2000대

기업의 40%가 AI 에이전트와 협업할 것으로 예상됩니다. Cloudflare, AWS, Anthropic 등 주요

기업이 Agentic UX와 MD UI를 도입하면서, 기술 채택 곡선의 확산 속도가 빠르게 증가하고

있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 기술 채택 곡선의 현재 위치를 분석하여, 조직의 혁신 전략과 투자 규모를 결정해야

합니다. 초기 채택자 확산 단계에서는 파일럿 구축과 점진적 전환이 효과적이며, 캐즘 진입 단계에

서는 사용자 저항 최소화와 ROI 입증이 중요합니다. 추가적으로, 조직은 시장의 변화 속도와 경쟁사

동향을 지속적으로 모니터링하여, 적시에 Agentic UX 도입 전략을 조정해야 합니다. 예를 들어,

경쟁사가 이미 Agentic UX를 도입하여 업무 효율성을 크게 개선한 사례가 있다면, 해당 사례를

벤치마킹하여 내부 도입 속도를 높이는 것이 바람직합니다. 이처럼 기술 채택 곡선의 위치와 시장

동향을 정확히 파악하는 것이 성공적인 전환의 핵심입니다.

5.3.2 C-suite AI 전략 신뢰도 하락과 ROI 입증 전략

최근 C-suite(경영진) 사이에서 AI 전략에 대한 신뢰도가 하락하고 있다는 분석이 나오고 있습니다.

이는 AI 도입의 ROI가 명확하게 입증되지 않거나, 유지보수 비용과 배포 시간 단축 효과가 충분히

체감되지 않는 데서 기인합니다. 이러한 상황에서 Agentic UX 전환의 실질적 ROI를 입증하기

위한 정량적 프레임워크가 필요합니다. TCO 절감, 배포 시간 단축, 유지보수 비용 제거 등 핵심
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지표를 중심으로 경영진에게 명확한 투자 근거를 제시해야 합니다.

신뢰도 하락의 배경

DigitalDefynd의 분석에 따르면, C-suite AI 전략 신뢰도는 69%에서 58%로 하락하고 있습

니다. 이는 AI 도입의 ROI가 명확하게 입증되지 않거나, 유지보수 비용과 배포 시간 단축 효과가

충분히 체감되지 않는 데 기인합니다.

ROI 입증 프레임워크

Agentic UX 전환의 실질적 ROI를 입증하기 위해서는 TCO(Total Cost of Ownership) 절감,

배포 시간 단축, 유지보수 비용 제거 등 정량적 지표를 중심으로 분석해야 합니다. 예를 들어, GUI

유지보수 비용이 전체 TCO의 50~90%를 차지하는 경우, Agentic UX 도입으로 60~80%의 비용

절감 효과를 기대할 수 있습니다. MCP 도입 기업은 에이전트 배포 시간을 40~60% 단축할 수

있으며, 마크다운 기반 시스템은 유지보수 비용이 거의 제로에 가까운 특성을 가지고 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 ROI 입증을 위한 정량적 프레임워크를 구축하고, 경영진에게 명확한 투자 근거를

제시해야 합니다. TCO 절감, 배포 시간 단축, 유지보수 비용 제거 등 핵심 지표를 지속적으로 모

니터링하여, Agentic UX 전환의 효과를 실질적으로 입증할 수 있습니다. 또한, ROI 산출 시에는

단기적 비용 절감뿐만 아니라, 장기적으로 조직의 혁신 역량 강화, 업무 민첩성 향상, 사용자 만족도

증가 등 비정량적 효과도 함께 고려해야 합니다. 예를 들어, Agentic UX 도입 이후 신규 서비스

출시 속도가 빨라지고, 사용자 피드백 반영 주기가 단축되는 등 조직 전체의 경쟁력이 강화되는

효과를 정성적으로도 평가할 수 있습니다. 이처럼 정량적 · 정성적 ROI 입증 전략을 병행하면,

경영진의 신뢰를 회복하고 Agentic UX 전환의 가치를 명확하게 전달할 수 있습니다.

5.4 CTO/IT Director를 위한 의사결정 프레임워크

Agentic UX 전환을 성공적으로 추진하기 위해서는 CTO와 IT Director가 전략적 의사결정을

내릴 수 있는 체계적인 프레임워크가 필요합니다. 이 섹션에서는 AWS CTO 가이드의 3단계

진화 모델과 Cybiant의 실행 체크리스트, 거버넌스 레이어를 바탕으로, 단계별 기술 요구사항,

조직 준비도, 투자 규모, 실행 체크리스트를 구체적으로 제시합니다. 이를 통해 조직은 전환의 각

단계에서 필요한 준비와 투자를 명확히 파악하고, 효과적으로 실행할 수 있습니다.
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5.4.1 3단계 진화 모델 — Tool → Assistant → Teammate

Agentic UX 전환을 위한 전략적 프레임워크로 AWS CTO 가이드의 3단계 진화 모델이 활용됩니

다. 이 모델은 Tool(도구) 중심 운영에서 Assistant(어시스턴트) 중심, 그리고 Teammate(팀메

이트) 중심 운영으로의 진화를 단계적으로 설명합니다. 각 단계별로 기술 요구사항, 조직 준비도,

투자 규모가 다르므로, 조직은 현재 위치를 정확히 진단하고 단계별 전환 전략을 수립해야 합니다.

3단계 진화 모델의 구조

AWS CTO 가이드의 3단계 진화 모델은 Agentic UX 전환을 위한 전략적 프레임워크로 활

용됩니다. 1단계는 Tool(도구) 중심 운영, 2단계는 Assistant(어시스턴트) 중심 운영, 3단계는

Teammate(팀메이트) 중심 운영입니다. 각 단계별로 기술 요구사항, 조직 준비도, 투자 규모가

달라집니다.

각 단계별 기술 요구사항

Tool 단계에서는 기존 GUI와 자동화 도구가 병행 운영되며, Assistant 단계에서는 LLM과

MCP를 활용한 에이전트가 업무를 지원합니다. Teammate 단계에서는 에이전트가 자율적으로

협업하며, 인간은 전략적 의사결정과 승인만 담당합니다. 각 단계별로 Agent Framework, MCP,

Markdown UI, SOP 등 핵심 기술의 도입이 필요합니다.

조직 준비도와 투자 규모

조직 준비도는 인력의 역할 전환, 교육 프로그램, 업무 프로세스 재설계 등으로 평가할 수 있습

니다. 투자 규모는 파일럿 구축, 시스템 전환, 교육 비용, 유지보수 비용 등을 포함합니다. CTO와

IT Director는 각 단계별 준비도와 투자 규모를 분석하여, 최적의 전환 전략을 수립해야 합니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 3단계 진화 모델을 기반으로 조직의 현재 위치를 평가하고, 단계별 전환 전략을

수립합니다. 각 단계별 기술 도입과 조직 변화, 투자 규모를 명확하게 분석하여, Agentic UX

전환을 성공적으로 추진할 수 있습니다. 추가적으로, 각 단계별로 예상되는 리스크와 성공 요인을

사전에 정의하고, 단계별 전환 시점에 대한 명확한 기준을 마련하는 것이 중요합니다. 예를 들어,

Assistant 단계에서 에이전트의 업무 자동화 성공률이 일정 수준 이상 달성되면, Teammate

단계로의 전환을 추진하는 식으로 단계별 목표를 구체화할 수 있습니다.
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5.4.2 실행 체크리스트와 거버넌스

Agentic UX 전환의 성공을 위해서는 체계적인 실행 체크리스트와 거버넌스 체계가 필수적입니다.

실행 체크리스트는 기술, 조직, 프로세스 측면에서 전환 준비 상황을 점검할 수 있도록 구성되어야

하며, 거버넌스는 에이전트 행동의 품질과 신뢰성을 유지하는 핵심 메커니즘입니다. 이를 통해

조직은 전환 과정에서 발생할 수 있는 다양한 리스크를 효과적으로 관리할 수 있습니다.

실행 체크리스트의 구성

Agentic UX 전환을 위한 실행 체크리스트는 기술, 조직, 프로세스 측면에서 구성됩니다. 기술

체크리스트에는 LLM, MCP, Agent Framework, Markdown UI, SOP 등 핵심 기술의 도입

여부를 포함합니다. 조직 체크리스트에는 역할 전환, 교육 프로그램, 팀 구조 변화 등이 포함되며,

프로세스 체크리스트에는 업무 프로세스 재설계, 피드백 루프, 모니터링 체계 구축 등이 포함됩니다.

거버넌스와 모니터링

Cybiant의 Governance, Monitoring & Control Layer는 Agentic UX 전환의 품질과 신뢰

성을 유지하는 핵심 메커니즘입니다. 에이전트 행동 감시, 이상 탐지, Action Audit & Undo,

Escalation Pathway 등 다양한 기능을 통해 시스템의 안정성과 투명성을 확보할 수 있습니다.

경영진에게 보고 가능한 1페이지 요약 형식으로 실행 체크리스트와 거버넌스 체계를 구성하면,

의사결정의 효율성과 신뢰성을 높일 수 있습니다.

실무 적용 시 고려사항

실무에서는 실행 체크리스트와 거버넌스 체계를 지속적으로 모니터링하고, 조직의 변화와 기술

도입 상황을 평가해야 합니다. 경영진에게 명확한 보고 체계를 제공하여, Agentic UX 전환의

효과와 품질을 실질적으로 입증할 수 있습니다. 또한, 거버넌스 체계 내에는 에이전트의 행동 이력

관리, 이상 징후 자동 알림, 사용자 피드백 반영 등 다양한 기능을 포함시켜야 하며, 이를 통해 전환

과정에서 발생할 수 있는 예기치 못한 문제를 신속하게 대응할 수 있습니다. 마지막으로, 실행

체크리스트와 거버넌스 체계는 정기적으로 업데이트하여, 조직의 성장과 기술 발전에 유연하게

대응하는 것이 중요합니다.
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Glossary

용어 정의

비결정적 UI 같은 질의에 대해 매번 다른 결과를 생성하는 UI 구조.

신뢰 설계 Agentic UX에서 예측 가능성과 설명 가능성을 보장하는 설계 원칙.

캐즘(Chasm) 기술 채택 곡선에서 초기 채택자와 주류 시장 사이의 단절 구간.

투명성 시스템의 작동 원리와 데이터 흐름을 명확히 공개하는 설계 원칙.

A2UI Agent-to-User Interface, 에이전트가 생성한 결과를 안전하게 렌더링하는

프레임워크.

AG-UI Protocol 에이전트-프론트엔드 인터랙션 표준 프로토콜.
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Agent Framework 에이전트의 오케스트레이션, 실행, 협업을 지원하는 기술 스택.

Agent SOPs 에이전트 작업 지시서를 마크다운으로 정의한 표준 운영 절차.

Agent-Flavored Markdown(AFM) 에이전트 특화 마크다운 확장 규격.

Agentic UX AI 에이전트가 자율적으로 사용자 의도를 해석하고 작업을 수행하는 차세대 사용자

경험 패러다임.

Confidence Signal 에이전트 결과의 신뢰도를 수치로 표시하는 UX 패턴.

Conversational BI 대화형 인터페이스를 통한 비즈니스 인텔리전스.

Cursor IDE AI 에이전트 기반 코드 자동화 IDE.

Delegative Workflow 에이전트가 자율적으로 작업을 수행하고, 인간이 결과를 승인 · 거부하는 위임형

워크플로우.

Delegative Workflow(위임형 워크플로우) 에이전트가 자율적으로 작업을 수행하고, 인간은 결과 보고서로 승인/거부하는 업무

구조.

Governance Layer 에이전트 행동을 감시하고 품질 · 신뢰성을 유지하는 관리 체계.

GUI Graphical User Interface, 버튼, 폼, 대시보드 등 시각적 컴포넌트 중심의 전통적

사용자 인터페이스.

Human-in-the-Loop 에이전트 자동화 과정에서 인간이 개입하는 설계 구조.

Intent-System Mapping 사용자 의도와 시스템의 자율적 실행을 연결하는 설계 방식.

LangChain, CrewAI, AutoGen, Semantic

Kernel

주요 Agent Framework.

Lit.ai LLM 네이티브 자동화 워크플로우 플랫폼.

LLM Large Language Model, 대규모 언어 모델로 자연어 처리 및 의도 해석에 활용됨.

LLM 할루시네이션 대형 언어 모델이 허위 정보를 생성하는 현상.

llms.txt AI 에이전트 시대의 웹 표준 마크다운 파일.

Markdown 경량 텍스트 기반 문서 포맷, 에이전트 결과 보고서 및 시스템 지시 언어로 활용됨.

Markdown UI (MD UI) 마크다운 형식의 보고서와 인터페이스를 통해 결과를 전달하는 사용자 경험 방식.

MCP Model Context Protocol의 약자로, LLM과 비즈니스 시스템 간의 연결을 표준화하는

프로토콜.

Mermaid 마크다운 기반 다이어그램 생성 도구.

Obsidian 마크다운 기반 지식 관리 및 워크플로우 툴.

Press Ganey Agentic AI 도입으로 데이터 분석 자동화한 기업.

Proactiveness(사전 행동) 에이전트가 사용자의 요청 전에 이상을 탐지하고 자동으로 보고하는 패턴.

RAG Retrieval-Augmented Generation, 외부 데이터 검색을 결합한 LLM 생성 기법.

Self-Healing(자가 치유) LLM이 시스템 오류를 자동으로 감지 · 수정하는 기능.
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SOP Standard Operating Procedure, 표준 작업 지시서로 에이전트의 행동 규칙을 정의함.

SOUL.md 에이전트 페르소나와 행동 규칙을 마크다운으로 정의하는 파일.

Streamlit Python 스크립트 기반 인터랙티브 앱 개발 플랫폼.

TCO Total Cost of Ownership, 시스템의 전체 소유 및 운영 비용.
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